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Základním posláním Charity Otrokovice je prostřednictvím milosrdné lásky pomáhat lidem, kteří 
se ocitli v těžké životní nebo sociální situaci, podporovat, doprovázet a motivovat je k využívání 
vlastních schopností a sil.

Charita Otrokovice byla založena oficiálně 3. 7. 1991 arcibiskupem olomouckým. Je církevní právnickou 
osobou podle Kodexu kanonického práva, která je registrována v Rejstříku evidovaných právnických 
osob MK ČR ze dne 30. 10. 1996. Poskytuje pomoc potřebným lidem v nouzi bez rozdílu rasy, vyznání 
a národní či sociální příslušnosti.

POSLÁNÍ ORGANIZACE

ZÁKLADNÍ ÚDAJE

Sídlo organizace: Charita Otrokovice, Na Uličce 1617, 765 02 Otrokovice
Telefon: 577 112 031/032
E-mail: info@otrokovice.charita.cz
Webová stránka: www.otrokovice.charita.cz

Statutární zástupce: Ing. Peter Kubala – ředitel
IČO: 46276262
DIČ: CZ46276262
Bankovní spojení: 124 883 044/0300
Registrace u MK ČR: 30. 10. 1996, pod. č. 8/1-02-718/1996
Trvání činnosti: od 3. 7. 1991

Počet zaměstnanců: 74 (fyzický počet k 31. 12. 2024)
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Vážení,

v dnešní době nepřehledných problémů není vůbec těžké se kdy ztratit. Jen se podívejme okolo sebe –  rozpa
dající se mezinárodní řád, zuřící válka, klimatické ohrožení, společnosti rozdělené dezinformacemi a nízkou 
ochotou k dialogu. To všechno může člověka zahltit tak, že si přestane uvědomovat, jak mnoho dobra okolo 
sebe máme. Určitá zdravá míra nespokojenosti je motivací ke zlepšování.
Rok 2024 byl pro naši organizaci významný. V průběhu roku jsme prošli několika zásadními mezníky. Díky 
finanční podpoře Evropské unie se nám podařilo realizovat projekt, jehož výsledkem je nové moderní zázemí 
pro Charitní pečovatelskou službu s důrazem na důstojné pracovní prostředí, které respektuje maximální 
soukromí a bezpečnost osobních údajů. I nadále probíhala rekonstrukce azylového domu Samaritán včetně 
venkovních úprav. Příjemnou novinkou je umístění včelích úlů v klidnější části zahrady azylového domu. 
V Charitním domově jsme udělali další krok k tomu, aby naše péče byla ještě kvalitnější. Na podzim jsme 
dokončili druhou etapu rekonstrukce sesterny, která přinesla zcela modernizované a funkční pracovní prostředí 
pro naše zdravotní sestry.
S ohledem na změny v legislativě se na nás obrací stále více ukrajinských rodin, které se ocitly v nepříznivé 
životní situaci. Rodinám se snažíme zajistit nejenom odbornou a materiální pomoc, podporu při komunikaci 
s úřady, školami a dalšími institucemi, ale taktéž lidský přístup s respektem k jejich specifiku.
Po 25 letech plného nasazení, pomoci a podpory uzavřela svou kapitolu jedna z našich služeb – azylový dům 
pro matky s dětmi (Nový domov Otrokovice). Toto zařízení bylo po čtvrt století místem, kde mnozí našli 
bezpečí, útěchu a šanci na nový začátek. Bylo domovem pro ty, kteří ho nejvíce potřebovali a díky úsilí našich 
zaměstnanců i podporovatelů jsme mohli tuto pomoc nabízet. 
Základní pilíře každé organizace jsou zaměstnanci, prostory, kde může být činnost vykonávána, finanční 
zajištění a nastavení všech činností v souladu s platnou legislativou. U sociálních služeb ještě jako základní pilíř 
vnímám také nastavení hodnot organizace a snahu o vytvoření dobrého jména jak z pohledu žadatelů o naše 
služby, tak zaměstnanců a dalších důležitých podporovatelů organizace. Velké poděkování za podporu, a to 
nejen finanční, ale i morální patří také všem pracovníkům organizace, podporovatelům a dobrovolníkům, kteří 
nám pomohli. Máme určitě ještě mnoho výzev a „nedodělků“ před sebou, ale díky nastavení a nadšení věřím, 
že budoucnost je naše a povede především ke zkvalitňování naší práce.

Ing. Peter Kubala
ředitel 

ÚVODNÍ SLOVO ŘEDITELE
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ORGANIZAČNÍ STRUKTURA

OSTATNÍ AKTIVITY:
▪ charitní šatníky
▪ humanitární sklad
▪ Tříkrálová sbírka
▪ potravinová a materiální 	
	 pomoc

RADA CHARITY

TERÉNNÍ SLUŽBA
RODINÁM S DĚTMI

AZYLOVÝ DŮM
SAMARITÁN

DLUHOVÉ 
PORADENSTVÍ
SAMARITÁN

TERÉNNÍ PROGRAM
SAMARITÁN

SAMARITÁN - 
SLUŽBY PRO LIDI 
BEZ DOMOVA

CHARITNÍ DOMOV
OTROKOVICE

DOMOV
PRO SENIORY

ODLEHČOVACÍ
SLUŽBA

CHARITNÍ 
PEČOVATELSKÁ
SLUŽBA
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CHARITNÍ DOMOV OTROKOVICE – Domov pro seniory

Vedoucí: Ing. Ivana Slámečková
Služba poskytována od: 1. 11. 1999 

Na Uličce 1617, 765 02 Otrokovice
577 112 036, 739 120 760
chd@otrokovice.charita.cz

Posláním Domova pro seniory v Charitním domově Otrokovice je poskytnout 
svým obyvatelům podporu, pomoc a laskavou péči v prostředí, které se co nejvíce 
přibližuje původnímu domovu, aby zde důstojně a bez pocitu osamění prožili svůj 
podzim života. Seniorům tato služba nabízí trvalý pobyt a zajištění stálé pečovatelské 
a ošetřovatelské pomoci, nabídku aktivního trávení volného času a duchovní podporu 
podle jejich individuálních potřeb. 

Cílová skupina	 Kapacita služby
Senioři ve věku od 65 let	 46 lůžek

Významné události v roce 2024
•	 	Probíhaly aktivity pro uživatele – canisterapie, tréninky paměti, cvičení, trénování 

jemné motoriky a také mezigenerační setkávání s žáky základních a mateřských 
škol. Pro uživatele služby jsme zorganizovali výlet do ZOO Zlín.

•	 	Realizovali jsme druhou část rekonstrukce sesterny a vybavili ji novým moderním 
nábytkem.

•	 	V zařízení Charitního domova vykonávají během celého roku praxi studenti a žáci Střední školy pedagogické a sociální a Střední 
školy zdravotnické a Vyšší odborné školy zdravotnické Zlín.

•	 	Uskutečnili jsme projekt „Zvířecí návštěvy v zařízení pro seniory“, který byl realizován za pomoci Nadačního fondu Českého rozhlasu 
ze sbírky Ježíškova vnoučata. Proběhlo 7 canis terapeutických návštěv. Uživatele Charitního domova potěšila svou milou přítomností 
fenka Jamie. Terapie probíhaly jak skupinově s více klienty společně, tak individuálně na pokojích uživatelů přímo u lůžka. 

Poděkování od rodiny klienta:
Vážený pane řediteli,
je to už měsíc, co nás navždy opustil náš tatínek. Rozhodl se strávit poslední část svého života na Charitním domově Otrokovice, 
protože toto prostředí důvěrně znal. Starali jste se o naši maminku, jeho manželku Františku, za kterou chodil téměř denně celých pět 
let. Maminka byla plně závislá na pomoci ostatních osob. Po celou dobu byl svědkem, jak se vzorně o maminku staráte, a tak chtěl, 
aby i o něho bylo stejně v závěru života postaráno. A bylo. Společně jsme mu pomohli a ulehčili poslední dny jeho dlouhého života. 
A za to jsme všem vděční, za lidský přístup a vynikající péči.
Děkujeme tímto všem pečujícím – pracovnicím v sociálních službách, zdravotním sestrám, sociálním pracovnicím, paním na úklidu 
a v prádelně, zkrátka všem, kteří se o našeho tátu starali.
Za celou rodinu, syn a dcera

Výnosy
29 851 566,27 Kč

Náklady
29 860 702,85 Kč

Průměrný věk uživatelů 
služby

87,82 let

Počet podpořených 
osob

59

Využití kapacity 
služby

99,33%
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Vedoucí: Ing. Ivana Slámečková
Služba poskytována od: 1. 9. 2001 

Na Uličce 1617, 765 02 Otrokovice
577 112 036, 739 120 760
chd@otrokovice.charita.cz

Posláním Odlehčovací služby v Charitním domově Otrokovice je poskytování po-
moci a podpory seniorům, o něž běžně pečují jiné osoby, např. rodinní příslušníci. 
Seniorům poskytujeme ubytování, stravování, pečovatelskou a ošetřovatelskou péči 
s možností účasti na aktivitách domova, včetně duchovní podpory. Cílem služby je 
poskytnout pečujícím osobám určitý čas k oddechu a vyřízení nutných záležitostí.

Cílová skupina	 Kapacita služby
Senioři ve věku od 65 let	 2 lůžka

Významné události v roce 2024
•	 	Probíhaly aktivity pro uživatele – canisterapie, tréninky paměti, cvičení, trénování 

jemné motoriky a také mezigenerační setkávání s žáky základních a mateřských 
škol. Pro uživatele služby jsme zorganizovali výlet do ZOO Zlín.

•	 	Realizovali jsme druhou část rekonstrukce sesterny, vybavili ji novým moderním 
nábytkem.

•	 	Rekonstruovali jsme pokoj pro odlehčovací službu tak, abychom od 1. 1. 2025 
mohli navýšit kapacitu služby o jedno lůžko na celková 3 lůžka. 

•	 	V zařízení Charitního domova vykonávají během celého roku praxi studenti a žáci Střední školy pedagogické a sociální a Střední 
školy zdravotnické a Vyšší odborné školy zdravotnické Zlín.

Hodnocení spolupráce od studentů – praktikantů:
•	 	Na praxi po dobu dvou týdnů se mi zde moc líbilo. Naučila jsem se spoustu nových věcí a vylepšila si komunikaci s klienty. Komu-

nikace je v tomto oboru moc důležitá a všechny sestřičky jsou tady moc milé.
•	 	Oceňuji, jak jsou tady všichni zaměstnanci moc hodní. Pracovalo se mi tady moc dobře, hlavně díky skvělému kolektivu. Oceňuji 

také ochotu, empatii a trpělivost zaměstnanců. 

Výnosy
1 649 404,88 Kč

Náklady
1 653 200,03 Kč

Počet podpořených 
osob

20

Využití kapacity 
služby

90,44 %

Počet odmítnutých žadatelů  
o službu z kapacitních důvodů

62

CHARITNÍ DOMOV OTROKOVICE – Odlehčovací služba
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Vedoucí: Bc. Jana Šuranská, DiS.
Služba poskytována od: 1. 1. 1993

Nám. 3. května 1572, 765 02 Otrokovice
739 139 323
chps@otrokovice.charita.cz

Posláním Charitní pečovatelské služby Otrokovice je poskytnout podporu a pomoc 
terénní formou. Uživatelé služby tak mohou setrvat ve svém domácím prostředí, 
v kontaktu se svou rodinou, blízkými a zachovat si tak běžný způsob svého života. 
Toho dosahujeme prostřednictvím pomoci při základních denních úkonech.

Cílová skupina
Osoby, které nezvládají péči o sebe nebo svou domácnost, přesto si přejí zůstat ve 
svém domácím prostředí.

Kapacita služby
Okamžitá kapacita služby jsou 3 uživatelé.

Významné události v roce 2024
•	 Bylo vybudováno nové zázemí pro Charitní pečovatelskou službu Otrokovice, 

spolufinancované Evropskou unií. Projekt zahrnoval nákup nebytových prostor, jejich rekonstrukci a vybavení tak, aby odpovídaly 
potřebám klientů i zaměstnanců. Cílem bylo vytvořit důstojné pracovní prostředí s důrazem na soukromí a bezpečnost osobních 
údajů.

•	 Došlo k úpravě legislativních dokumentů, včetně smluv, nabídek, cen a metodiky.
•	 Byly zahájeny přípravy na navýšení úvazku o 0,6 s cílem pokrýt večerní hodiny a víkendy od roku 2025.
•	 Všechny pečovatelky absolvovaly doplňkové rekvalifikační kurzy a dokončily očkování proti žloutence typu B.
•	 Flotila služebních vozidel se rozšířila na dvě auta.
•	Služba nadále využívá automobil Renault Kangoo, zakoupený v  rámci projektu CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_057/001156,  

spolufinancovaného Evropskou unií – Evropským fondem pro regionální rozvoj v rámci Integrovaného regionálního operačního 
programu.

Poděkování od klientů, rodin:
Dobrý den paní Šuranská, již rok a půl využívám pro svou maminku služeb terénní péče Charity Otrokovice, a proto bych rád poděkoval 
za příkladnou péči, kterou poskytují vaše šikovné pečovatelky. Jmenovitě paní Vyhnálková a paní Novotná, které se v péči střídají, 
pomůžou i poradí, a to také nad rámec svých běžných povinností a funguje to na výbornou. To vše pod Vaším vedením a tím pádem 
velikou ochotou, bezproblémovou komunikací a schopností řešit mé požadavky díky, kterým může maminka trávit podzim svého života 
ve svém domově. Přeji Vám hezký den a spoustu spokojených klientů. S pozdravem a úctou P.Č.

Dobrý den, chtěla bych tímto sdělit, že si velmi vážím práce pečovatelek, které k nám dochází mi pomáhat. Obdivuji jejich trpělivost, 
ochotu a profesionální přístup. Jsou velmi milé, laskavé a vstřícné, bez jejich pomoci bych se neobešla. Jsem velmi ráda za vaši pomoc 
a podporu.

Výnosy

Náklady

3 190 841,22 Kč

3 204 190,08 Kč

Počet hodin strávených 
v přímé péči

3 541

Počet podpořených 
osob

43

Počet návštěv
3 915

CHARITNÍ PEČOVATELSKÁ SLUŽBA
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Vedoucí: Mgr. Veronika Halasová, DiS.
od 1. 8. 2024 pověřena vedením Bc. Vladana Trvajová
Služba poskytována: od 1. 11. 1999     do: 31. 12. 2024 

Hlavní 1229, 765 02 Otrokovice
Hlavní 1214, 765 02 Otrokovice
577 932 388, 739 113 245
ndo@otrokovice.charita.cz

Posláním Nového domova Otrokovice je poskytnout dočasné ubytování, zázemí a podporu 
ženám či rodičům s nezletilými nebo nezaopatřenými dětmi.
Snahou služby je pomoci těmto osobám překlenout jejich nepříznivou životní situaci spoje-
nou se ztrátou bydlení a podpořit je v soběstačnosti a aktivitě tak, aby dokázaly samy řešit 
své problémy a přiblížit se co nejvíce k běžnému životu.

Cílová skupina
Matky, popř. otcové s nezletilými nebo nezaopatřenými dětmi a ženy bez přístřeší ve věku 
od 18 do 65 let

Kapacita služby
6 bytových jednotek (20 lůžek)

Významné události v roce 2024
•	 V červenci odešla na vlastní žádost dlouholetá vedoucí azylového domu Mgr. Veronika Halasová, na její místo nastoupila Vladana 

Trvajová.
•	 K 31. 12. 2024 byla činnost azylového domu ukončena. Z 5 uživatelů v průběhu prosince odešli 4 do komerčního bydlení, pouze 

jedna maminka s dětmi odešla do jiného azylového domu.
•	 Z odchozích uživatelů odešlo 7 matek s dětmi do jiného azylového domu. Ostatní uživatelé odešli do přirozeného prostředí (k rodině 

nebo do komerčního bydlení).

Poděkování od klientů
„NDO splnil mé očekávání v tom, že mně a synovi zajistil bydlení a pomohli mi vyřešit mou situaci.“
„Co mi/nám přinesl pobyt v NDO: 
–	 hodně jsem se naučila ohledně péče o děti,
–	 dostala jsem podporu pro nový start, byla mi poskytnuta pomoc, jakou jsem potřebovala,
–	 pomohli mi najít novou práci a nové bydlení.“

Výnosy
4 152 058,20 Kč

Náklady
4 152 088,80 Kč

Počet podpořených 
osob

29

Využití kapacity 
služby

82,5 %

NOVÝ DOMOV OTROKOVICE
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Vedoucí: Mgr. Ivana Kalmárová 
Služba poskytována od: 1. 3. 2006 

Na Uličce 1617; 765 02 Otrokovice
737 331 954
tsr@otrokovice.charita.cz

Terénní služba rodinám s dětmi nabízí komplexní pomoc a podporu rodinám s dětmi do 26 
let, které se ocitly v  těžké životní situaci, která ohrožuje zdravý vývoj jejich dětí (například 
v  důsledku špatných bytových podmínek, nezaměstnanosti, zadlužení apod.). Tato služba 
je poskytována přímo v  přirozeném prostředí rodiny, kde pracovníci terénní služby aktivně 
podporují rodiny a pomáhají jim najít cestu k řešení problémů. Snaží se motivovat rodiče, aby 
převzali odpovědnost za svou situaci a  spolupodíleli se na změnách, které povedou k  lepší 
stabilizaci jejich života.
Hlavním cílem spolupráce je individuální poradenství zaměřené na zlepšení rodičovských 
dovedností, posílení práv a  zájmů rodičů a  jejich dětí, a  podporu vzdělávání dětí, což vede 
k jejich lepší školní úspěšnosti. Služba se zaměřuje také na prevenci, pomáhá předejít zadlužení, 
ztrátě bydlení, ztrátě zaměstnání nebo předčasnému ukončení vzdělávání dětí, čímž snižuje 
riziko sociálního vyloučení.
Celkově služba pomáhá rodinám, aby byly schopny vyřešit své problémy samostatně 
a dlouhodobě, a to v bezpečném a podporujícím prostředí.

Cílová skupina
Rodiny nebo osamělí rodiče s  dětmi, těhotné ženy z  Otrokovic a  obcí v  ORP Otrokovice (Bělov, 
Halenkovice, Komárov, Napajedla, Oldřichovice, Otrokovice, Pohořelice, Spytihněv, Tlumačov, Žlutava) 

Kapacita služby
Maximální kapacita v daný okamžik je 5 osob 

Významné události v roce 2024
•	 V uplynulém roce bylo podpořeno 80 rodin z Otrokovic a okolí. 
•	 Z Tříkrálové sbírky bylo pořízeno 23 školních aktovek, které spolu se školními pomůckami putovaly do sociálně znevýhodněných 

rodin. 
•	 Pokračuje velmi dobrá spolupráce se sociálním odborem v Otrokovicích a s úřady okolních obcí, s mateřskými i základními školami 

a jejich sociálními pedagogy. 
•	 Prohlubuje se spolupráce s Dluhovou poradnou Samaritán. V rámci této spolupráce byly v uplynulém roce schváleny pro klienty 

služby insolvence, které jsou nyní spláceny, což umožnilo finanční stabilitu v rodinách.
•	 Pokračuje spolupráce s potravinovou bankou, zúčastnili jsme se potravinových sbírek a sbírky školních pomůcek. 
•	 Proběhla obměna týmu, v rámci nabídky služeb je nabídka rozšířena i na spolupráci se speciální pedagožkou, která se zaměřuje 

zejména na rozvojové aktivity s dětmi a prohlubování rodičovských kompetencí. 
•	 Pro rodiny s dětmi byly v roce 2024 uspořádány 3 akce – Vítání léta, Prázdninové rozloučení v Lanáčku a Vánoční tvoření. 

Poděkování od klientů a rodin, hlášky klientů:
„Dítě má zajištěné odborníky, předtím to nešlo, teď máme všechny lékaře a peníze na terapie.“
„Chodí za mnou, když potřebuju pomoc, a pomůže, to je nejdůležitější“
„Na začátku bez bydlení a bez peněz, teď už máme všechno, děkuju.“
„Bylo to strašně těžké, ale už je líp, díky terénce a všemu, co spolu děláme“. 

Výnosy

Náklady

3 745 526,31 Kč 

3 751 499,27 Kč

Počet hodin strávených 
v přímé péči

2 660

Počet podpořených 
osob

80

Počet intervencí

1 873

TERÉNNÍ SLUŽBA RODINÁM S DĚTMI

Celkový čas intervencí

5 573 
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Vedoucí: 	Martin Pikna 
Služba poskytována od: 16. 10. 1995 

Moravní 936, 765 02 Otrokovice
577 925 083, 605 564 039
samaritan@otrokovice.charita.cz

Posláním Azylového domu Samaritán Otrokovice je poskytovat pomoc a podporu mužům 
v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení. Na základě individuálního přístupu 
poskytujeme sociální poradenství, ubytování, zázemí pro přípravu stravy a osobní hygienu. 

Cílová skupina	 Kapacita služby
Muži od 18 let bez střechy nad hlavou	 37 lůžek

Významné události v roce 2024
•	 S cílem zapojit obyvatele azylového domu do smysluplných aktivit jsme na zahradě domu 

umístili včelí úly. Obyvatelé azylového domu se budou pod odborným vedením učit základům 
včelaření, což zahrnuje péči o včely, sklizeň medu a případně výrobu voskových produktů. Tato 
aktivita bude nejen terapeutická, ale také bude přinášet praktické produkty, které můžeme 
dále využívat v rámci charitních akcí.

•	 Zúčastnili jsme se potravinové sbírky (jaro, podzim).
•	 Pokračujeme ve spolupráci s potravinovou bankou.
•	 V prostorách azylového domu proběhlo setkání uživatelů služby s vedoucím oddělení pro-

jektového řízení MÚ Otrokovice.
•	 Proběhla krátká návštěva z Krajského úřadu, navštívili nás vedoucí odboru sociálních věcí Mgr. Tomáš Bernatík a náměstkyně 

hejtmana Bc. Hana Ančincová. 
•	 S klienty jsme pracovali na aktivizačních činnostech (veřejná služba, práce na zahradě AD, sportovní turnaje, společné vaření).
•	 Pokračovali jsme v péči o areál a budovu AD (čištění fasády, malování a tapetování dalších pokojů, servis oken, stání pro dodávku, 

stavební buňka – zázemí pro chov včel, dovybavováni klientských pokojů, obnova materiálního vybavení AD).
•	 Absolvovali jsme školení na téma Dovednosti pro dobré fungování (v) týmu.
•	 Prošli jsme výraznou personální obměnou.

Co se povedlo klientům
Pan S. se dočkal nového obecního bydlení.
Několika klientům se podařilo začít docházet do sociálně terapeutických dílen.
Naši klienti dále úspěšně vykonávají veřejnou službu, jejich tým se rozrůstá.
Pan M. se odvážně pustil do boje se svými dluhy, vstoupil do procesu oddlužení.
 
Výroky klientů:
„Jsem rád, že jste mi poskytli střechu nad hlavou, když mi bylo ouvej.“
„V životě mi pomáhá dodržování Vašich pravidel, obzvláště hlídaná hladina alkoholu.“

Výnosy
8 499 526,97 Kč

Náklady
8 510 332,41 Kč

Počet podpořených 
osob

90

Využití kapacity 
služby

90 %

Počet poskytnutých intervencí

1 732

AZYLOVÝ DŮM SAMARITÁN
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Vedoucí: 	Martin Pikna 
Služba poskytována od: 1. 1. 2007

Moravní 936, 765 02 Otrokovice
577 925 083, 605 564 039
samaritan@otrokovice.charita.cz

Posláním Noclehárny Samaritán je poskytnout okamžitou pomoc a podporu mužům 
v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení, kteří mají zájem o přenoco-
vání a využití hygienického zařízení.

Cílová skupina	 Kapacita služby
Muži od 18 let bez střechy nad hlavou	 4 lůžka

Významné události v roce 2024
•	 Prostory NS jsme vybavili novými matracemi.
•	 Ke zvýšení úrovně poskytování služby jsme prostory NS vybavili lampičkami.

Poděkování od klientů
„Jsem vděčný, za možnost přespání v teple a suchu. Jako poděkování jsem Vám koupil čokoládu, ale někde jsem ji opilý ztratil.“

Výnosy
646 679,71 Kč

Náklady
665 397,65 Kč

Počet podpořených 
osob

36

Využití kapacity 
služby

62%

NOCLEHÁRNA SAMARITÁN
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Vedoucí: 	Martin Pikna
Služba poskytována od: 1. 3. 2006

Burešov 4886, 760 01 Zlín (administrativní zázemí služby) 
577 925 083, 605 564 039
tps@otrokovice.charita.cz

Posláním Terénního programu Samaritán je podpora a pomoc lidem, kteří žijí na ulici nebo 
v provizorním bydlení. Služba vyhledává lidi bez domova a je poskytována v jejich přiro-
zeném prostředí. Snažíme se předcházet zhoršení jejich situace a motivovat je ke zlepšení 
jejich životních podmínek.

Cílová skupina	 Kapacita služby
Muži i ženy bez domova ve věku od 18 let	 2 osoby v jeden okamžik

Významné události v roce 2024
•	 Proběhla personální obměna týmu.
•	 Pokračovali jsme ve spolupráci s potravinovou bankou.
•	 Uskutečnili jsme sbírku materiální pomoci pro osoby bez domova.
•	 Pokračovali jsme v provozu mobilní kanceláře.
•	 Uspořádali jsme sbírku vánočního cukroví pro osoby bez domova.
•	 Pravidelně jsme se účastnili komunitních setkání.
•	 Služba i nadále využívá automobil Renault Trafic zakoupený v rámci projektu CZ.06.2.56/ 

0.0/0.0/16_057/0011566, spolufinancovaného Evropskou unií – Evropským fondem pro 
regionální rozvoj v rámci Integrovaného regionálního operačního programu.

•	 Služba aktivně využívá nízkoemisní vozidlo Citroen ë-Spacetourer pořízený z projektu  
CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_124/0016795. Poskytovatelem projektu je Ministerstvo pro místní 
rozvoj.

Výroky klientů
„Díky Vám jsem se dostal z ulice a konečně mám střechu nad hlavou, je to pro mne velká pomoc.“
„Poslední roky jsem se cítil zbytečný, ale díky Vám vím, že je někdo, kdo mi vždy pomůže.“
„S Vámi mám pocit, že mne neodsuzujete a můžu Vám říct cokoliv.“ 

Výnosy

Náklady

2 251 323,98 Kč

2 269 162,68 Kč 

Počet poskytnutých hodin 
přímé práce bez cesty

1 957

Počet podpořených 
osob

150

Počet poskytnutých intervencí

Počet poskytnutých kontaktů

393

1 591

TERÉNNÍ PROGRAM SAMARITÁN
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Vedoucí: Mgr. Aleš Jaroš 
Služba poskytována od: 1. 1. 2010

ORP Otrokovice – tř. T. Bati 1255, 765 02 Otrokovice (do 31. 12. 2024) 
	  – Nám. 3 května 1342, Otrokovice (od 1. 1. 2025)
ORP Zlín – Bří. Jaroňků 6989, 760 01 Zlín
577 925 083, 605 564 039
samaritan@otrokovice.charita.cz

Posláním sociální služby Dluhové poradenství Samaritán je zdarma poskytovat odborné rady, 
pomoc a podporu lidem v nepříznivé sociální situaci související s dluhy. 

Cílová skupina	 Kapacita služby
Osoby v krizi starší 18 let	 3 osoby v jeden okamžik

Významné události v roce 2024
•	 Od 1. 10. 2024 došlo k novelizaci insolvenčního zákona a dalším změnám. Významným dopa-

dem pro klienty bylo zkrácení oddlužení pro nové dlužníky vstupující do insolvence na 3 roky 
a úskalí vyšších srážek v exekuci. V souvislosti s tím byly zavedeny nové dokumenty.

•	 Služba byla kladně hodnocena insolvenčním soudem, který doporučil odborné sociální po-
radenství jako přínosné.

•	 Služba byla rovněž pozitivně hodnocena insolvenčními správci, kteří potvrzují, že vzájemná komunikace a podpora klienta mají 
pozitivní vliv na celý proces oddlužení.

•	 Pokračuje velmi dobrá spolupráce se sociálním odborem v Otrokovicích, Zlíně, Holešově.
•	 Prohloubila se spolupráce se sociálními odbory (Slavičín, Uherský Brod aj.), některými sociálními službami (TAS, Horizont aj.) 

a Charitami (Strážnice, Odry, Zlín, Uherský Brod), které se na nás obracejí s žádostmi o pomoc a rady.
•	 Dosáhli jsme úspěchů v mnoha odvolacích řízeních u Krajského soudu, Vrchního soudu a MPSV ve prospěch klientů (např. v pří-

padech exekucí, rozsudků, rozhodnutí státních orgánů).
•	 Mgr. Jitka Švajdová byla oceněna MPSV a převzala cenu Gratias z rukou ministra.
•	 Pokračuje spolupráce s potravinovou bankou při zajišťování potravin pro naše klienty.
•	 Osvědčilo se vzdělávání a předávání dobré praxe s Dluhovou platformou on-line.
•	 Zorganizováno úspěšné setkání sociálních pracovníků i z jiných poraden u kulatého stolu v říjnu 2024.
•	 Podařilo se úspěšně povolit oddlužení klienta ve výkonu trestu odnětí svobody a navázat spolupráci se sociálním oddělením věznice.
•	 Významnou změnou směřující ke zkvalitnění služby je pak příprava na stěhování kanceláře v Otrokovicích na novou adresu. 

K 31.12.2024 tak došlo k ukončení místa poskytování na Baťově (Tř. T. Bati 1255). Nová adresa je: nám. 3 května 1342, Otrokovice.

Výroky klientů
„Děkuji vám za vše. Teď žiji v naději, že vše dobře dopadne. Přeji to samé i ostatním, kterým pomáháte. Potkáváme se u vás na chodbě 
a všichni k vám chodí jako do ordinace – léčit si finance i sebevědomí.“
„Můj odhad dluhů byl 400 000 Kč… ale díky insolvenci budu splácet jen 230 000 Kč.“ (Pozn. dluhy očištěné o nepřiměřené příslušenství.)
„Děkuji, že jste mi změnila život. Po deseti letech jsem konečně bez exekucí.“
„Někteří lidé do kriminálu jezdí doslova jak na dovolenou. Mně to pomohlo, ale zpátky už bych tam nechtěl – fakt ne. Teď chci s vámi 
vyřešit ty dluhy – prý 200 000 Kč není tak moc a vy umíte zázraky.“
„Děkuji za vaši pomoc a laskavý přístup, kterým zmírňujete dlouhodobý stres.“

Výnosy

Náklady

2 761 602 ,92 Kč

2 764 355,10 Kč

Počet hodin intervencí

3 617

Počet podpořených 
osob

339

Počet intervencí

1 535

DLUHOVÉ PORADENSTVÍ SAMARITÁN
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„Vybudování zázemí pro Charitní pečovatelskou službu Otrokovice“

Registrační číslo projektu: CZ.06.04.02/00/22_014/0002154

Projekt je spolufinancován Evropskou unií.
 
Projekt řeší zajištění poskytování sociálních služeb dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v druhu 
a kapacitě určené v žádosti o podporu od data ukončení realizace projektu.

Cílem projektu je nákup nebytových prostor a jejich rekonstrukce včetně vybavení tak, aby vyhovovala potřebám 
klientů i zaměstnanců Pečovatelské služby na důstojné pracovní prostředí s respektem na maximální soukromí 
a bezpečnost osobních údajů klientů služby.

Termín realizace projektu: 2022–2024

Tato aktivita probíhá vždy v postní době ve farnostech spadajících do působnosti naší Charity. Lidé si z koste-
la domů odnesou papírové pokladničky, do kterých můžou odkládat peníze za něco, co si během této doby 
odřeknou a ušetřenou částku pak věnují na potřeby naší Charity. V tomto roce se takto nastřádalo 11 846 Kč. 
Tyto prostředky byly použity žadatelům o přímou pomoc, konkrétně na úhradu dlužného nájmu, stravného 
a internátu.

Postní almužna
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Zodpovědná osoba: Vladana Trvajová 
Na Uličce 1617, 765 02 Otrokovice
731 608 441
vladana.trvajova@otrokovice.charita.cz
Číslo účtu: 124 883 044/0300

Půjčovna kompenzačních pomůcek pomáhá usnadnit život seniorům, osobám se zdravotním postižením, osobám po 
úrazech nebo pečujícím osobám. Podporujeme možnost setrvání člověka se sníženou mobilitou v domácím prostředí. 
Poskytujeme základní poradenství při pořízení vlastní kompenzační pomůcky, poradíme a názorně předvedeme, jak 
potřebnou pomůcku používat. Při zapůjčení polohovací postele s elektrickým příslušenstvím zajistíme dovoz i odvoz, 
montáž i praktickou instruktáž při její obsluze. K půjčení máme velké množství pomůcek, např. polohovací elektrické po-
stele s příslušenstvím, antidekubitní matrace s kompresorem, schodolez, invalidní vozíky manuální i elektrický, chodítka, 
sedačky do vany, nástavce na WC a další.

PŮJČOVNA KOMPENZAČNÍCH POMŮCEK

Náklady
330 493,86 Kč

Výnosy
586 990,50 Kč
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Tříkráloví koledníci přinesli spoustu radosti. 
V sobotu 6. ledna, tedy přesně v den, kdy slavíme svátek Tří králů, vyslala otro-
kovická Charita do ulic svoje koledníky, kteří i přes nepřízeň počasí vyrazili do 
ulic, aby všem lidem popřáli do nového roku. Odměnou jim bylo vlídné přijetí 
a úsměv ve tvářích druhých. „Vždyť právě to, že můžete přinášet radost v této 
nelehké době, která je plná různých špatných zpráv, je tolik důležité,“ sdělil koor-
dinátor sbírky Jan Žalčík. To, že se lidé i v těchto těžkých časech dokáží o to více 
semknout, dokazují výsledky letošní sbírky, kdy celkový výnos činil rekordních 
978 359 Kč. Pokud jste koledníky nezastihli, stále je možné přispívat do online 
kasičky na webu www.trikralovasbirka.cz.
„Chtěl bych touto cestou moc poděkovat všem, kdo při přípravách a realizaci 
sbírky jakkoli pomáhali. I na tom je dobře vidět, že nám není osud druhých 
lhostejný. Díky všem, kdo se zapojili i všem, kdo přispěli,“ doplnil Žalčík.
Tříkrálová sbírka má svá pevně daná pravidla rozdělení výnosu. Z těchto pravidel 
vyplývá, že 65 % prostředků z celkového výnosu zůstává přímo v Charitách, které 
si je vykoledovaly. „Už teď plánujeme, jak s těmito prostředky naložit. Jedním ze 
záměrů je například nákup aktovek a školních potřeb pro děti ze sociálně slabých 
rodin, kterým se v rámci našich služeb věnujeme. I nadále chceme pomáhat také 
konkrétním lidem v našem okolí, kteří nás o to požádají,“ dodal závěrem Žalčík.
I  nadále je možné přispívat prostřednictvím online koledy na webu  
www.trikralovasbirka.cz.

Obec Kasiček Částka

Otrokovice 40 397 490 Kč

Halenkovice 13 79 208 Kč

Komárov 2 20 582 Kč

Napajedla 31 226 092 Kč

Oldřichovice 2 16 936 Kč

Pohořelice 6 39 323 Kč

Spytihněv 15 78 301 Kč

Tlumačov 12 68 596 Kč

Žlutava 7 51 831 Kč

CELKEM 128 978 359 Kč

TŘÍKRÁLOVÁ SBÍRKA 2024

Charitní šatník Otrokovice (Svobodova 1909)
Po: 8:00–10:00 hod
St, Čt: 16:00–18:00 hod
Charitní šatník Tlumačov (budova fary)
První středa v měsíci: 16:00–18:00 hod. (duben–říjen)

Charitní šatník zajišťuje základní pomoc lidem, kteří nemají ošacení, případně potřebují i jinou materiální pomoc. Smyslem 
je pomoci osobám ohroženým akutní krizovou situací. Příjem ošacení probíhá výhradně ve stanovených dnech a časech 
v Otrokovicích a Tlumačově, případně je možno darovat textil do červených kontejnerů u Charitního šatníku v Otrokovicích 
na ulici Svobodova a u firmy Continental Barum, s. r. o. V šatnících pracují dobrovolníci, jejichž úkolem je přijímat a třídit 
darované věci a vydávat je, na základě potvrzení potřebným. V letošním roce jsme použili téměř z TKS 86 tisíc Kč na úhradu 
energií v šatníku. V roce 2024 jsme při 656 návštěvách vydali přibližně 5200 kusů ošacení.
V Otrokovicích již dlouhodobě zajišťují provoz šatníku tyto dobrovolnice: paní Anna Pechancová, Emílie Podešvová, Hana 
Ševčíková, Františka Hradílková, Eva Pintuelesová, Bohumila Ševečková, Anna Žalčíková, Dagmar Musilová. V Tlumačově jsou 
to pak paní Anna Skácelová, Marie Doleželová, Bohumila Skopalíková, Miroslava Vejsadová a Lea Špačková. 
Všem mockrát děkujeme. 

CHARITNÍ ŠATNÍKY
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Každý den přináší nové výzvy a potřeby, na které se snažíme pružně reagovat. Abychom mohli pomáhat tam, 
kde je to nejvíce potřeba, spoléháme na podporu dárců a partnerů. V roce 2024 dárci přispěli na naše projekty 
a služby částkou přesahující 730 000 Kč. Z Tříkrálové sbírky jsme využili zhruba 540 000 Kč na přímou pomoc, 
provoz charitního šatníku a zajištění chodu organizace. Významným zdrojem podpory byly také nepeněžní dary, 
jejichž celková hodnota přesáhla 500 000 Kč, z toho téměř 419 000 Kč pocházelo z potravinové banky.

Během roku 2024 jsme uspořádali veřejnou sbírku prostřednictvím pokladničky ve prospěch Charitního do-
mova Otrokovice, která vynesla 3 600 Kč. Tato částka byla finančně vypořádána v lednu 2025 a bude využita 
na potřeby Charity Otrokovice.

Děkujeme všem, kteří nás v naší práci podporují. Vaše pomoc znamená skutečnou změnu pro ty, kteří ji nejvíce 
potřebují.

POMOC POTŘEBNÝM BYCHOM BEZ VAŠÍ POMOCI NEZVLÁDLI

Děkujeme více než 24 řidičům, kteří se střídají v průběhu roku při svozu méně pohyblivých seniorů na 
nedělní mši svatou. 

DALŠÍ DOBROVOLNÁ ČINNOST

Naše organizace poskytuje potravinovou a materiální pomoc jak uživatelům našich služeb, tak i dalším lidem 
v obtížné životní situaci. Každou žádost posuzujeme individuálně, aby byla pomoc co nejlépe přizpůsobena 
konkrétním potřebám žadatele.

Jsme členové Potravinové banky ve Zlínském kraji, z. s., což nám umožňuje efektivněji koordinovat distribuci 
potravinové pomoci. Díky této spolupráci můžeme lidem v nouzi zprostředkovat nejen základní trvanlivé 
potraviny, jako jsou konzervy či instantní pokrmy, ale také hygienické potřeby. Zároveň jsme aktivními 
účastníky projektu „Potravinová a materiální pomoc nejchudším osobám II“, který je financován z Fondu 
evropské pomoci nejchudším osobám (FEAD) a státního rozpočtu v rámci Operačního programu potravi-
nové a materiální pomoci.

V roce 2024 jsme se zapojili do obou Sbírek potravin, které proběhly ve spolupráci s prodejnou Kaufland 
v Otrokovicích. Díky štědrosti dárců se podařilo nashromáždit téměř 2 000 kg potravin a drogerie, které byly 
následně rozděleny mezi potřebné. Na organizaci sbírek se podílelo 37 dobrovolníků, včetně zaměstnanců 
naší Charity, studentů Gymnázia Otrokovice i dalších dobrovolníků.

Děkujeme všem, kteří se na této pomoci podílejí – vaše podpora má skutečný dopad na životy lidí v nouzi.

POTRAVINOVÁ A MATERIÁLNÍ POMOC
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Nadační fond Českého rozhlasu
Bří Švarcové s.r.o., EMS ELEKTRO s.r.o

Libor Podhajský – výroba nástavkových úlů
Talašovo zahradnictví s.r.o. 

DĚKUJEME ZA SPOLUPRÁCI
VITAR, s. r. o.

Děkujeme také všem dárcům, kteří nechtějí být jmenováni, a také těm,  
které ani osobně neznáme.

Za podporu a pomoc dále děkujeme koordinátorům Tříkrálové sbírky,  
Římskokatolické farnosti sv. Vojtěcha v Otrokovicích a mnoha dalším.

PODĚKOVÁNÍ ZA PODPORU VÝZNAMNÝM DÁRCŮM

PODĚKOVÁNÍ ZA PODPORU VŠEM DÁRCŮM

Ing. Fiantová Alena
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PODPORA ZŘIZOVATELE

Naším zřizovatelem je arcibiskup olomoucký. Charita 
Otrokovice je církevní právnická osoba mající 
právní subjektivitu. Byla zřízena dekretem dne  
3. 7. 1991. 

Nástrojem zřizovatele pro koordinaci řízení činnosti 
jednotlivých charit včetně naší je Arcidiecézní 
charita Olomouc, která nám v roce 2024 poskytla 
pomoc a podporu v následujících oblastech:

•	metodická, odborná a konzultační činnost
•	zajištění bezplatných seminářů a školení
•	snižování nákladů formou hromadných nákupů 

prostřednictvím tzv. rámcových smluv
•	pomoc při organizaci Tříkrálové sbírky a Postní 

almužny
•	pastorace a duchovní obnova pro naše zaměst-

nance a klienty našich služeb
•	administrace a správa webových stránek
•	rozvoj a správa charitního software Webcarol 

pro sociální služby
•	pomoc při organizaci a koordinaci humanitární 

pomoci 

Přímá pomoc od zřizovatele se děje prostřednictvím:
•	úzké spolupráce s kněžími (sloužení mší svatých 

v domově pro seniory, návštěvy nemocných, 
udělování svátostí, pomoc s organizací Tříkrálové 
sbírky a Postní almužny)
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Děkujeme institucím a nadacím za poskytnuté dotace.

MPSV ČR prostřednictvím ZK 28 496 180,00 Kč
Zlínský kraj 1 888 900,00 Kč
Město Otrokovice 1 622 700,00 Kč
Projekty EU investice 2 019 311,28Kč
Statutární město Zlín 545 000,00 Kč
Město Napajedla  94 300,00 Kč
Obec Halenkovice 15 000,00 Kč
Obec Tlumačov 14 000,00 Kč
Město Kroměříž 23 000,00 Kč
Obec Holešov 33 300,00 Kč
Celkem 34 751 691,28 Kč

PODĚKOVÁNÍ

Příjem od klientů 19 850 243,00 Kč
Příjem od zdravotních pojišťoven 2 275 411,20 Kč
Dary nepeněžní, finanční, TKS 521 818,31 Kč
Rozpouštění fondů k investičnímu majetku 1 485 198,00 Kč
Ostatní příjmy 1 521 549,32 Kč
Dotace provozní 32 732 380,00 Kč
Dotace z projektu ESF investiční 2 019 311,28 Kč
Celkové příjmy organizace 60 405 911,11 Kč

CELKOVÝ PŘEHLED PŘÍJMŮ ORGANIZACE ZA ROK 2024 
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PŘEHLED INVESTIC V ROCE 2024
V roce 2024 byla dokončena investice do projektu „Vybudování zázemí pro charitní pečovatelskou službu“. 
Registrační číslo projektu: CZ.06.04.02/00/22_014/0002154. Provozovna byla zařazena do majetku v hodnotě 
6 600 996,00 Kč. Dotaci ve výši celkem 6 019 311,28 Kč jsme obdrželi v plné výši. 
Projekt byl podroben v září 2024 kontrole podle § 8 a zákona č. 320/2001 Sb., kdy proběhlo ověření výdajů 
uplatněných v rámci projektu, porovnání skutečného stavu se stavem deklarovaným a ověření dodržování 
povinností příjemce dotace vyplývající z výzvy IROP a podmínek Rozhodnutí o poskytnutí dotace a dalších 
souvisejících pravidel. Při kontrole nebylo shledáno žádné pochybení.
V tomto roce jsme započali investice do nového zázemí pro Terénní službu pro rodiny s dětmi. Pořídili jsme 
nebytový prostor v sousedství Charitní pečovatelské služby a roce 2025 bychom měli započít rekonstrukci stá-
vajících prostor, neboť proces schvalování stavebních úprav nebyl v roce 2024 ještě dokončen.
Provedli jsme stavební úpravy v hodnotě cca 163 tis. Kč v CHD tak, aby se zprovoznil nový pokoj pro odlehčovací 
službu, která se rozšíří o jedno lůžko od roku 2025.
Vybudovali jsme parkovací stání u azylového domu Samaritán v hodnotě necelých 30 tis. Kč.

STAV A POHYB MAJETKU

Budovy a stavby
Počáteční stav 18 244 004,54 Kč
Pohyby: odpisy, vyřazení, TZ, pořízení nového majetku +4 872 666,00 Kč 
Konečný stav 23 116 670,54 Kč

Hmotné movité věci a jejich soubory 
Počáteční stav 1 644 994,00 Kč
Pohyby přírůstky 0,00 Kč
Pohyby odpisy a vyřazení majetku -786 966,00 Kč
Konečný stav 858 028,00 Kč

Pozemky 
Počáteční stav 196 610,00 Kč
Pohyby 0
Konečný stav 196 610,00 Kč

PŘEHLED HOSPODAŘENÍ CHARITY OTROKOVICE
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V letošním roce Charita Otrokovice vykázala záporný výsledek hospodaření v hlavní činnosti – ztrátu na hlavní 
činnosti ve výši -213 972,33 Kč. Tato ztráta by byla větší, kdyby nebylo velké podpory ze strany dárců a do-
tačních titulů ze strany státu, Krajského úřadu ZK a štědré podpory od našich donátorů z města Otrokovice, 
města Zlína, Napajedel a dalších měst a obcí. Navíc díky provozování doplňkové činnosti, která zajistila kladný 
výsledek hospodaření ve výši 971 360,52 Kč, jsme ztrátu na hlavní činnosti mohli v plné výši pokrýt, a vykázat 
zisk z celkových čísel ve výši 757 388,19 Kč. Mimořádný výnos bude v roce 2025 použit převážně pro další 
investiční účely organizace.

ZHODNOCENÍ ÚČETNÍ ZÁVĚRKY ZA ROK 2024

VÝVOJ A KONEČNÝ STAV FONDŮ 2024

Fond Veřejná sbírka
sbírka příjem za letošní rok 31 002,80 Kč
konečný zůstatek 130 237,85 Kč

Fond TKS přímá pomoc
vyčerpáno 130 313,50 Kč
k dočerpání za rok 2024 chybí 20 240,77 Kč

Fond dary pro humanitární účely 412 089,65 Kč
Fond Postní almužna 120 126,22 Kč
Fond – dary z ACHO 36 000,00 Kč
Fond nevyčerpané dary z předchozích let – 2021 22 060,00 Kč
Fond nevyčerpané dary z roku 2022 251 534,88 Kč
Fond nevyčerpané dary z roku 2023 221 017,99 Kč
Fond nevyčerpané dary z roku 2024 450 147,00 Kč

Na těchto fondech šetříme pro případné havarijní opravy či nečekané investiční i provozní výdaje. 
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