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*POSLAN{*

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Otrokovice je poskytnout podporu a pomoc terénni
formou uzivatelim sluzby tak, aby mohli setrvat ve svém domacim prostredi, v kontaktu se
svou rodinou, blizkymi a zachovali si tak bézny zpUsob svého zivota. Toho dosahujeme
prostfednictvim uspokojovanim zakladnich zZivotnich potreb uZzivateld.

*POPIS PRUBEHU SLUZBY*
Individualni planovani

Sluzba je povinna ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach planovat pribéh
poskytovani sluzby. K tomu slouzi individualni plan, ve kterém jsou zaznamenany osobni
cile uzivatele sluzby a postup pfi jejich pInéni. Pfi podpisu smlouvy je sestaven tento
individualni plan socialni pracovnici sluzby a uzivatel je seznamen s jeho obsahem.
Nasledné je uzivateli sluzby urcen klicovy pracovnik.

Kazdy uzivatel sluzby ma svého klicového pracovnika, kterého zna. Ten s nim planuje a
hodnoti pribéh poskytované sluzby. V pfipadé nespokojenosti je mozno Zadat o jeho
zZmeénu.

Minimalné 1x za pul roku je individualni plan prehodnocovan ve spolupraci uZivatele a
klicového pracovnika. Je zhodnoceno, jak sluzba funguje a v pripadé potreby je upraveno
poskytovani sluzby.

Rozsah poskytovani CHPS je dohodnut pfi podpisu smlouvy a je soucasti individualniho
planu. Poskytnuté Gkony jsou zaznamenavany do Karty poskytovanych ¢innosti (dale jen
karta). Zde je uvedeno:

e datum provedeni Gkond,

e celkovy ¢as trvani jednotlivé sluzby,

e evidence Ukon, které byly provedeny,
e podpis.

Karta je uloZena ve sloZce v kancelafri sluzby, kam po provedeni vykonu zapiSou pracovnice
sluzby vySe uvedené informace. V kancelafri sluzby je nasledné mozno do karty nahlédnout.

Na konci mésice uZivatel svym podpisem potvrdi, Ze souhlasi se zapsanymi Gdaiji.
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Vysvétlivky a pokyny k nejéastéji vyuZivanym Gkonim:

Ceny za jednotlivé Gkony jsou stanoveny na zakladé pfilohy &. 2 ,Uhrada za Gkony Charitni
pecovatelské sluzby Otrokovice“. Nize je uvedeno vysvétleni jednotlivych tkonu.

0001 - KazZda navstéva (celkovy ¢as za vyhlaskové vykony)

Do karty pracovnice zapisuje celkovy ¢as, ktery stravi pfi vykonavani pecovatelskych tkonu
jak v domacnosti uzivatele, tak i napriklad pfi doprovodech uZivatelll (na Gfady, k Iékafi).
Cely ¢as, ktery peCovatelka stravi s uzivatelem je zpoplatnén! Cenova sazba je 130,- K¢ na
hodinu, uzivatel plati vzdy pomérnou ¢astku. Priklady: jestlize je peCovatelka u uzivatele 30
minut zaplati uzivatel 65,-K¢, jestlize je celkovy ¢as 90 minut zaplati uzivatel 195,- K¢.

PFi kazdé navstéve u uzivatele je actovano vzdy nejméné 10 minut.

v s s

0002,5 - Cas nezbytny k zajisténi ginnosti

Jedna se o skutecné spotrebovany ¢as nezbytny k zajisténi ¢innosti v ramci jednoho
setkani. Cas nezbytny k zajisténi &innosti se sklada z Gasu, ktery pracovnik stravi
poskytovanim ¢innosti pfimo u néj a ¢asu nezbytného k zajisténi ¢innosti v pausalni vysi
10 min. Tento Cas se pocita pouze jednou v ramci jednoho setkani a je v ném zahnuto
nasledujici: ¢as straveny na cesté k uzivateli, pfiprava pomucek, materialu a dalsi.

0201 - Pomoc pfi Gkonech osobni hygieny

K GkonUm osobni hygieny u uZivatele se zhorSenou hybnosti, ktery neni schopen koupele
ve vané ani sprchovém koutu, je potfeba zajistit 2 plastové umyvadla a 2 Zinky (ideélni jsou

3 - horni ¢ast téla, spodni ¢ast, chodidla) a rovnéz dva ru¢niky. Umyvaci sady by mély byt
barevné odliSeny (tmavsi barvy - spodni ¢ast téla,...)

0314 - Dovoz, donaska jidla je spojen s Gkonem 0313 - Nachystani a podani jidla.

Pokud uzivatel potrebuje zajistit jidlo, tak mu predame kontakty na firmy, které zajistuji
rozvoz obédu. Jidlo pak ohfejeme, nachystame a umyjeme jidlonosic.

0502, 0508 - Zajisténi uklidu

U Ukonu zajisténi chodu domacnosti (Uklidy) peCovatelé vyuZivaji pristroje a Cistici
prostredky uZivatele. ZajisStujeme drobny UGklid, pro velky Uklid predame kontakty na firmy
v okoli.
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*NA CO MAM JAKO UZIVATEL PRAVO*

mam pravo na ohleduplnou a odbornou podporu pecovatelek,

mohu sluzbu kombinovat s péci jiné socialni sluzby ¢i organizace,

pracovnici se nebudou bez mého védomi a souhlasu pohybovat po mém byté,
mam pravo predcasné ukondit navstévu pecovatelek z jakéhokoliv divodu,

mam pravo na soukromi v intimnich zalezitostech (napf. pfi navstévée toalety, pfi
vySetreni chci byt sam - bez asistence pracovnika),

mam pravo odmitnout fotografovani mé osoby, domacnosti pro propagacni Ucely
zarizeni, odmitnout zverejnéni fotografii na propagacni material,

mam pravo si zkontrolovat podklady pro vyucétovani sluzby CHPS a v pripadé
rozdilnosti pozadovat napravu,

mam pravo kontrolovat vSechny dokumenty vedené CHPS o mé osobé a nahlizet do
nich.

* JAKE JSOU ME POVINNOSTI*

odhlasit navstévu pracovnice sluzby nejpozdéji 1 den pred zacatkem vykonu
sluzby,

nahlasit pfipadné zmény zdravotniho stavu, telefonu, apod.,

povinnost ohlasit, Ze po urcitou dobu nebude sluzba vyuzivana,

uzivatel je povinen zajistit domaci zvirata tak, aby neohrozovala ani neomezovala
pracovniky CHPS pfi poskytovani sluzby,

spolupracovat s poskytovatelem sluzby pfi planovani a hodnoceni pribéhu sluzby,
zajistit podminky v domacnosti pro vykon péce.

*PRAVA A POVINNOSTI PRACOVNIKU*

pravo na distojné zachazeni ze strany uzivatele, uzivatel jedna s pracovnikem jako
se sobé rovnym, nepouziva hrubych slov pfi oslovovani,

pravo odmitnout sluzbu u osob pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
v pfipadé, hrozi-li fyzicka nebo psychicka Ujma pracovnika CHPS,

pravo odmitnout z kapacitnich nebo odbornych divodU Gkon, ktery nebyl predem
domluven, dale Ukony, které CHPS neposkytuje a nejsou predmétem Smlouvy o
poskytovani pecovatelskych ukon,

povinnost zachovavat mi¢enlivost o ziskanych Gdajich.
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*PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTIi*

CHPS vnima jako povinnost reagovat na kazdou stiznost nebo pripominku. VSechny se
eviduji a jsou brany jako zpétna vazba, jako mozny podnét pro zlepSovani a rozvoj sluzby.

Je-li uzivatel bezprostredné pri vykonu sluzby pecovatelek nebo navstévé socialni
pracovnice s ¢imkoli nespokojen, je pracovnik povinen ihned po upozornéni uZivatelem
napravit své chovani ¢i jednani. Toto upozornéni povazujeme za pripominku a pracovnik ji
zaznamenava do dennich zaznamu uZivatele. Pokud vSak i poté vnima uzivatel danou
skutecnost jako problém a je ochoten tuto skutecnost vyjadrfit pisemné nebo Ustné,
povaZuje se uzivatelova nespokojenost za stiznost.

Kdo muZe podat stiznost:

- 0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

- zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

- osoba blizka, nemUze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela,

- 0soba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

- Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku, nebo

- zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

(dale jen ,stézovatel).

Na co je mozné si stéZovat:
- na poskytovani socialnich sluzeb, na porusovani prav klienta nebo jeho rodinnych
prislusnikl, na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby.

Jakym zpUisobem je moZné si stéZovat:
Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméruje, a to ve Ihuté 1
roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

Stiznost Ize podat:

- 0sobné, telefonicky, e-mailem/datovou schrankou,

- pisemné - dopisem na adresu Na Ulicce 1617, Otrokovice 765 02, pripadné primym
vhozenim do postovni schranky, ktera je umisténa u vchodu do Charitniho domova,

- pisemné predanim do rukou socialniho pracovnika/vedouciho sluzby/feditele organizace,
- anonymné - stéZovatel ma moznost vyuzit poStovni schranku umisténou u vstupnich dvefi
Charitniho domova. Napsal Ize anonymné taktéz pres webové stranky Charity Otrokovice
v sekci ,Napiste rediteli“.

S vysledkem proSetfeni anonymné podané stiznosti je uzivatel informovan neadresné
formou informace v aktualitach na webovych strankach organizace.

Komu Ize podat stiZnost:
- pracovnikiim socialni sluzby - pracovnici jsou proSkoleni ve véci prijimani stiZznosti,

stiznost nasledné predaji vedouci/mu socialni sluzby, pfipadné rediteli organizace,
- vedouci/mu socialni sluzby,
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- fediteli/ce Charity Otrokovice,

- fediteli/ce Arcidiecézni charity Olomouc, Krizkovského 11, 771 01 Olomouc
- Arcibiskupovi olomouckému, Wurmova 9, 771 01 Olomouc

- Ochrance lidskych prav - Udolni 39, 602 00 Brno

- Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5/199, 118 00 Praha 1

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfrizena ve stanovené
Ihuté, maze ve IhGté 60 dnli ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od
uplynuti stanovené Ihity pozadat provéreni vyrizeni této stiznosti Ministerstvo prace a
socialnich véci ¢eské republiky (Na Poriénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2); v Zadosti
stéZovatel uvede dlvod, pro¢ Zzada o provéreni vyfizeni stiznosti.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vyfidit stiznost do 30 dnU ode dne, kdy mu byla
dorucena. Uzivatel je o prabéhu Setreni, vysledcich a pfipadné napravé ve stanovené [hité
pisemné informovan a to formou, kterou si sam zvolil

Stézovateli je na jeho zadost umoznéno nahlizet do dokumentace, kterou vede

poskytovatel o stiznosti, a porizovat z ni kopie nebo vypisy.

*DOKUMENTACE*

O prubéhu poskytovani suzby je vedena dokumentace a to podle poZadavkU legislativy. O
Zadateli a uzivateli sluzby jsou schranovany jen Gdaje, které pfimo souvisi s poskytovanou
sluzbou CHPS. Ve sluzbé je vedena nasledujici dokumentace:

v’ Zadost o poskytovani sluzby - jsou zde zaznamenany zakladni informace od zadatele
o sluzbu.

Socialni Setreni - slouZzi pro dojednani podminek poskytovani sluzby.

Seznameni se zpracovanim osobnich udaju.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby véetné priloh.

Individualni plan - zde je stanoven zpUsob a rozsah poskytované sluzby. Individuaini
plan je pribézné aktualizovan podle potreb uzivatele.

Souhlas s pofizenim a pouzitim fotografii.

Karty poskytovanych ¢innosti - zaznamenavaji se poskytnuté vykony u uzivatele a
cas.

v" Denni zaznamy o pribéhu sluzby - zde je zapisovan pribéh poskytované sluzby.

AN NI NN

AN

Evidence je v listinné podobé ulozena v kancelafi sluzby, v elektronické podobé
v programu WebCarol. Dokumentace je zabezpecena proti ztraté.
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*PRAVIDLA PRO PRIJIMANI DARU*

Pracovnici mohou prijimat pozornosti, jako jsou ovoce, sladkosti, kvétiny. Dary ve vétsi
hodnoté a finanéni hotovosti prijima pouze vedouci pecovatelské sluzby. V pripadé, ze
pracovnici prijmou pozornost nebo dar, jsou si védomy, zZe uzivatele nezvyhodnuiji.

*NAKLADANI S KLICI*

Pokud se CHPS dohodne s uzivatelem sluzby, ze je potreba k vykonavani pecovatelské
sluzby mit klice od domu nebo bytu, prevezme socialni pracovnice na zakladé vyplnéného
formulare Prohlaseni o predani a prevzeti klicl uzivateld CHPS klice. Maximalni snahou

sluzby je zabezpecit uloZeni klich proti jejich ztraté.
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Modlitba ke sv. Anezce Ceské

MODLEME SE:

Boze, tys vnuknul blazené Anezce Ceské,
aby dala prednost nebeskému kralovstvi
pred pozemskym

a prilnula s nerozdélenym srdcem

ke Kristu, Tvému Synu,

v pokore a chudobé;

doprej nam na jeji primluvu,

abychom ctili tebe,

nejvyssi dobro, s celou mysli

a vsechny své bratry

milovali v Kristové lasce.

Na pamatku svatoreceni klarisky Anezky Eeské, Rim, 12, listopadu 1989.



