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Pfiloha €. 3 ke smlouvé o poskytovani socialni sluzby
v Charitnim domové Otrokovice

Charitni domov Otrokovice
Domaci rad
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Kontakty:
Charitni domov Otrokovice
Na Ulic¢ce 1617
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Telefon:
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Poslani Domova pro seniory:

Poslanim Domova pro seniory v Charitnim domové Otrokovice (dale jen ,Charitni
domov”) je poskytnout svym obyvatelim podporu, pomoc a laskavou péciv prostredi,
které se co nejvice pfiblizuje plvodnimu domovu, aby zde dlstojné a bez pocitu
osaméni prozili svij podzim Zivota.

Seniorim tato sluzba nabizi trvaly pobyt v prevdiné jednollizkovych pokojich a
zajisténi stalé pecovatelské a oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho traveni
volného ¢asu a duchovni podporu podle jejich potfeb. V rdmci poskytované sluzby
zachovadvame lidskou dlstojnost osob. Podporu a pomoc seniorlim poskytujeme na
zakladé individualniho planovani.

Byli bychom radi, aby se nam spole¢nymi silami dafilo vytvorit prfijemné prostredi,
které Vam co nejvice pfiblizi plvodni domov vas vSech, nasich uZivatell, a poskytnou
Vam kvalitni pecovatelskou, oSetfovatelskou i socidlni péci podle Vasich potreb.

Béhem Vaseho pobytu je dllezité, abyste dodrzovali zdsady uvedené v tomto
Domacim radu domova pro seniory. Dékujeme

Clanek I. - Nastup do Charitniho domova a zikladni ustanoveni

1) Nejpozdéji vden nastupu na Domov pro seniory v Charitnim domové s Vami
uzavieme Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce — domov pro seniory. Pred

podpisem Smlouvy s Vami socialni pracovnice probere jeji obsah tak, abyste
rozumél/a jejimu obsahu. Projde s Vami také prilohy Smlouvy: Vypocet uhrady
za poskytnuti socialni sluzby, Zasady pro vyplatu vratky a tento Domaci rad. Po
podpisu Smlouvy se stavate uzivatelem. Jste sezndmen s dalSimi dokumenty a
davate dale svym podpisem souhlas ¢i nesouhlas se:

e poskytovanim informaci o zdravotnim stavu
e vstupem na pokoj

e Uschovou hotovosti v dobé nepfitomnosti

e pofizenim a pouzitim fotografii

e uloZenim osobnich doklad(

e pripadné souhlas s objednavanim inkontinencnich pom(icek
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2) Smlouva se vyhotovuje ve dvou/tfech exemplarich, jeden nalezi Vam a druhy
Charitnimu domovu. Po podpisu je smlouva uloZzena do Vasi osobni
dokumentace v kancelari socialni pracovnice.

3) NapokojVas uvede socialni pracovnice a seznami Vas s pripadnym spolubydlicim
a s vybavenim pokoje (signalizacni zafizeni, prostory k uzivani a dalsi). Po dohodé
se v Charitnim domové muzete prihlasit k trvalému pobytu. S prihlasenim Vam
pomuze socialni pracovnice.

4) Aktualni informace tykajici se Vaseho zdravotniho stavu s Vami probere vrchni
sestra nebo vedouci pfimé péce. Dodana zdravotni dokumentace bude po
Vasem nastupu na Charitni domov uloZzena na sesterné v uzamykatelné
kartotéce a v pripadé, Ze mate zajem o vychystavani |ékd, si od Vas preberou
potfebné léky. Do své zdravotni dokumentace mate moznost kdykoli
nahlédnout.

5) Po dobu Vaseho pobytu v Charitnim domové je Vam pridélen klicovy pracovnik.
Klicovy pracovnik je zvolena osoba z personalu Charitniho domova, ktera je tu
primo pro Vas a ktera spolu s Vami bude planovat pribéh poskytovani sluzby.
Tento pracovnik Vas provede po Charitnim domové a jeho prostorach v Case,
ktery si spolecné domluvite, nejpozdéji vSak do tydne od Vaseho nastupu.

6) Do Charitniho domova si prinasite véci osobni potreby dle Vaseho uvazeni a
naseho doporuceni. Po predchozim projednani s pracovniky Charitniho domova
si mUzZete doplnit vybaveni pokoje o dalsi Vam milé véci, nabytek a podobné.

7) Pokud si prejete dovybavit pokoj elektrospotiebiéi, je tfeba nahlasit socialni
pracovnici o jaké elektrospotrebice se jednd (varna konvice, mikrovinka, TV,
radio, nabijecka na telefon apod.). Pouzivat vlastni elektrospotrebice je povoleno
pouze po dolozeni platné elektrorevize k danému elektrospotrebici. Revizi si
zajistite na vlastni naklady nebo jeji provedeni Vam na Vase naklady
zprostifedkujeme. Pokud se jedna o nové zakoupeny spotrebic, sta¢i doklad o
jeho zakoupeni.

8) Elektrorevize na vlastni elektrospotrebice je tfeba dle platné vyhlasky opakovat.
Bez provedené periodické revize nelze elektrospotrebi¢ pouzivat. Revizi si
zajistite na vlastni naklady sami nebo jeji provedeni Vam na Vase naklady
zprostredkujeme.
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9) Vase vlastni elektrospotfebi¢e oznaci pracovnik Charitniho domova Vasim

jménem.

10) Po nastupu Vam oznacime Vase obleceni nazehlovacimi textilnimi jmenovkami.

Clanek Il.- Prava a povinnosti

1) Na co mdm jako uZivatel pravo:

>

YV V.V V V VY

Y

>

rozhodnout se dle vlastni ville a byt respektovdn (pokud timto svym
rozhodnutim neohrozim druhého),

nahlizet do dokumentace vedené o mé osobg,

pfizvat si k jednani divéryhodnou osobu (rodinny pfislusnik, pfitel...),
na to, aby pracovnici nezasahovali do soukromych a rodinnych vztahd,
na soukromi v intimnich zaleZitostech (napf. pfi pouziti toalety),
dohodnout se na zplsobu oslovovani,

byt dostatecné predem informovadn/a a dat sv(j souhlas/nesouhlas
s navstévou dobrovolnika nebo studenta/ky na praxi,

na to, aby bez mého souhlasu nebyly zverejhovany nebo neopravnéné
Sifreny zadné informace o mé osobé,

odmitnout fotografovani a odmitnout zverejnéni fotografii na propagacnich
materialech,

pravo zménit klicového pracovnika se souhlasem metodika - socialni
pracovnice

2) Jaké jsou povinnosti uzZivatele:

>

>

chovat se kpracovnikim a ostatnim uzivatellm Charitniho domova
s respektem, nesnizovat jejich dlstojnost.

nahlasit pfipadné zmény zdravotniho stavu, kontaktl na blizké osoby,
telefonu apod.

plnit nalezitosti vyplyvajici z platné uzaviené smlouvy (napf. pravidelné
hradit poskytnuté sluzby)

Clanek Ill. - Zdravotni péce a hygiena

1) Odborny persondl Vam zajistuje kvalitni zdravotni a pecovatelskou péci

individualné, na zdkladé Vaseho prani a potreb dle zdravotniho stavu.

4
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2) Po nastupu na Charitni domov mate po vzajemné dohodé s vrchni sestrou
moznost registrace u nékterého z praktickych lékard v blizkosti Charitniho
domova.

3) Onemocnéni¢i nenadalé zmény Vaseho zdravotniho stavu konzultuje vSeobecnd
sestra pfitomna na sméné, pripadné vrchni sestra nebo vedouci pfimé péce
s Vasim oSetfujicim |ékafem. V pfipadé potreby domlouvaji navstévy Vaseho
praktického Iékare i jinych odbornych Iékarl, pokud nejste schopen/na zajistit
si toto sdm/sama, eventudlné za dopomoci rodiny ¢i osob blizkych.

4) V pripadé onemocnéniinfekéni chorobou dodrzujte pokyny osetfrujiciho |ékare a
zdravotnického personalu.

Clanek IV. - Socialni prace a socialni poradenstvi

1) Socialni pracovnice Vam poskytuji socialni poradenstvi, které mimo jiné zahrnuje
informovanost o moznosti uzivani dalSich sluzeb v okoli, pomoc pfi vyfizovani
prispévku na péci, pomoc pfi zméneé jeho vyse, ev. dopomoc s dalSimi pFispévky,
potfebnymi davkami a jiné.

2) Socialni pracovnice také zajistuji zprostredkovavani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, doprovody na urady, verejné instituce a sluzby, pomoc pfi feseni
dalSich zalezitosti. Podili se na zajisténi, zpracovavani a uchovavani Vasi osobni
dokumentace tykajici se Vaseho pobytu v Charitnim domové.

Clanek V. - Spoleéenské aktivity a zajmové Einnosti

1) Dle Vaseho zdjmu se mUlZete Ucastnit kulturnich, spole¢enskych, zdjmovych a
jinych program( organizovanych Charitnim domovem (probiha zde napfiklad
oslava masopustu, MDZ, letni grilovani, adventni setkavani, oslavy narozenin a
dalsi). Dale se mlZete zuUcastnovat aktivizacnich ¢innosti probihajicich v dennim
centru v pfizemi Charitniho domova dle aktualné platné nabidky.

2) Nabidka ¢innosti denniho centra je Vam k dispozici na nasténkach ve vSech
patrech. Informace o aktivitach daného dne probiha i formou denniho
rozhlasového hlaseni.
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Clanek VI. - Stravovani v Charitnim domové

1) Stravovani v Charitnim domové poskytujeme v souladu se zdsadami spravné
vyzZivy, s ohledem na Vas zdravotni stav.

2) Dle zdravotniho stavu Vdm obéd podavame bud' v jidelné Charitniho domova,
nebo na Vasem pokoji. Ostatni jidla dne Vam personal pfinasi na poko;j.

3) Strava se vydava podle casového rozvrhu:

Snidané | 07:30-08:00 hod.
Obéd 11:40 — 12:00 hod.
Svacdina | 14:30 - 15:00 hod.
Veclere 16:40 — 17:00 hod.

4) Diabetici na zakladé rozhodnuti |ékare dostavaji jeSté druhou vecefi.

5) Napoje Vam persondl po dohodé pfinasi na pokoj. V prlibéhu celého dne mate
k dispozici nadobu s ¢ajem v jidelné Charitniho domova.

Clanek VII. - Pobyt mimo Charitni domov

1) V zajmu osobniho bezpecéi Vam doporucujeme ozndmit kazdé, i kratkodobé
opusténi budovy Charitniho domova pracovnikovi recepce, ktery ma sluzbu
denné od 8:00 do 18:00 hodin. Opusténi budovy pred 8:00 nebo po 18:00 hodiné
hlaste sluzbu konajicimu pracovnikovi na sméné.

2) Delsi (napriklad celodenni) pobyt mimo Charitni domov a jeho predpokladanou
délku nahlaste sluzbu konajicimu pracovnikovi nejpozdéji den predem do 19:00
hodiny.

3) Pro odhlaseni stravy musite predlozit pracovnikovi v kuchyni nebo pracovnikovi
pritomnému na sméné vypsany Odhlasovaci listek. Ve vsedni dny je nutné
odevzdat odhlasovaci listek nejpozdéji den predem do 19 hodin. Pokud
potfebujete odhlasit stravu na sobotu a nedéli, je nutné ohlasovaci listek
odevzdat nejpozdéji v patek do 10 hodin dopoledne. Prazdny Odhlasovaci listek
je volné k dispozici v jidelné.

4) Uzivatelé, ktefi jsou imobilni, si zajisti zruSeni stravy bud ve spolupraci
s rodinnymi pfislusniky ¢i osobami blizkymi, nebo s persondlem Charitniho
domova.
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5) Za kaidou odhlasenou stravu pfi pobytu mimo Charitni domov se Vam vraci
pomeérna ¢astka nalezejici za tuto stravu, tzv. vratka. Vice informaci najdete v
priloze Smlouvy €. 2 - Zasady pro vyplatu vratky v Charitnim domové.

Clanek VIII. - Navitévy

1) Navstévy mlZete na svém pokoji pfijimat béhem celého dne s ohledem na
ostatni uzivatele Charitniho domova (pfedevsim pokud bydlite ve dvoullzkovém
pokoji) a s prihlédnutim k provozu Charitniho domova.

2) Navstévy se fidi navstévnim radem, ktery je umistén ve vestibulu Charitniho
domova.

Clanek IX. - Doba noéniho klidu v Charitnim domové

1) Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 do 06:00 hodiny.

2) V dobé nocniho klidu provadi personal s pfihlédnutim k Vasemu zdravotnimu
stavu kontroly na pokoji. Déje se tak vSak pouze tehdy, pokud je to Vasim pranim,
pricemz toto své prani muzete kdykoli v prabéhu poskytovani sluzby zménit.

Clanek X. - UdrZovani pofadku a souziti obyvatel

1) Vy, ostatni uZivatelé i pracovnici Charitniho domova jste povinni chovat se k sobé
ohleduplné, vyvarovat se vSeho, co rusi vzajemné souziti a dobré vztahy, a
prispivat tak k vytvoreni pékného a klidného prostredi Charitniho domova.

2) V budoveé Charitniho domova je zakdzano kourit.

3) V budové Charitniho domova muzete pozivat alkohol v mife, kterd neohrozuje a
nijak nenarusuje zdravi, Zivot ani spokojené a klidné souziti s ostatnimi uzivateli
¢i pracovniky Charitniho domova.

Clanek XI. - Provozni informace

1)  Uhrady za sluzby s Vami fesi socidlni pracovnice. Spole¢né se dohodnete na
zpUsobu uUhrady (v hotovosti, pfevodem na ucet nebo spole¢nym vyplatnim
seznamem CSSZ.)
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2) Vpiipadé, Ze si pro Uhradu zvolite spoleény vyplatni seznam €SSz, Va$ dichod je
zasilan na bankovni Ucet organizace a zUstatek je Vam vyplacen vidy 15. den
v mésici. Pfipadne-li den splatnosti dlichodu na sobotu, nedéli nebo statem
uznavany svatek je Vam zUstatek vyplacen aZ nasledujici pracovni den.

3) Léky, pripadné inkontinencni pomucky Vam zajistuje vrchni sestra nebo vedouci
primé péce a jsou placeny zpétné, béhem ndsledujiciho mésice.

4) Pokud je to zapotiebi, je moZno si uschovat penize na depozitni tucet po dohodé
se socialni pracovnici.

5) Pokud mate na pokoji televizi nebo radio jste povinen si sam hradit
koncesionarské poplatky. S uhradou Vam pom{zZe socidlni pracovnice.

6) Na pokoji a ve spolecnych prostorach Charitniho domova neni dovoleno:

» pouzivat spotiebice ohroZujici pozdrni bezpecnost (napf. vadnd varnd
konvice a dalsi);

» pouzivat véci nebezpecné zdravi a Zivotu uZivateld a zaméstnancl
Charitniho domova (napf. nosit a pouZivat zbrané, hotlaviny, vybusné latky
ajiné);

» manipulovat s otevienym ohném (napf. zapalovat svicky, aromalampy
apod.). BéZnou svic¢ku Ize nahradit svickou na baterky.

» chovat zvifata. Do Charitniho domova maji povolen vstup pouze psi na
voditku a s ndhubkem, a to s prihlédnutim majitele k jeho povaze (pes je
klidny, neudtoény, spole¢ensky a podobné). Se psem je moiné navstivit
uzZivatele pouze na jeho pokoji, volny pohyb po Charitnim domové neni
dovolen.

»  bez souhlasu vedouci Charitniho domova neni povoleno provadét na pokoji
a ve spolecnych prostorach jakékoliv Upravy a zmény.
» instalovat kamery a potizovat nahrdvky pfi poskytovani sluzby.
7) Vadné, nefunkéni nebo poskozené elektrospotiebice, zasuvky, elektrické sSndry,

zanesené prostory za lednici a dalSi nikdy neresSte sami, ale vidy nahlaste
personalu, ktery zajisti potfebnou napravu.

8) Véci pridélené Vam k uzivani (kreslo, polohovaci postel, kompenzaéni pomicky
aj.) zUstdvaji majetkem Charitniho domova. Zachdzejte se svéfenymi vécmi
Setrné a hospodarné.
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9) Pokud pouzivate vlastni kompenzaéni pomucky, pracovnik Charitniho domova
Vam je oznaci Vasim jménem, popf. jinou znackou.

10) Soucasti Charitniho domova je pradelna, kde Vam vypereme Vase osobni a loZni
pradlo. Prani pradla je soucasti Uhrady za sluzbu.

11) Sluzba je Vam schopna zprostfedkovat na Vase ndklady: pedikaru, kadefrnici,

evvs

socialni pracovnice.

Clanek XII. - Stiznosti a podnéty

1)  PfizjisStovani informaci ke kvalité poskytované sluzby rozliSujeme:

Stiznost - je vyjadrena nespokojenost s kvalitou poskytované sluzby. Stiznost je
evidovana pisemné do formulare Hlasenka stiznosti.

Podnét - je navrh na zlepSeni poskytovanych sluzeb nebo zefektivnéni chodu
zafizeni. MUze se jednat také o vyjadieni tuzby uZivatele po nééem konkrétnim,
néjaké jeho prani. Do evidence podnétli je mozino také zapsat pochvalu na
poskytovanou sluzbu.

2) Stiznost nebo podnét Ize podat:
>  Ustné — osobnim sdélenim komukoliv z personalu Charitniho domova.

»  Pisemné — komukoliv z persondlu Charitniho domova na formular HlaSenka
stiznosti, ktery je k dispozici na nasténkach v kazdém patre. Stiznost nebo
podnét je mozno také vhodit do ,Schranky dvéry“(vedle vchodu do
kancelafti socidlnich pracovnic CHD).

» Anonymné — vloZzenim dopisu do ,,Schranky davéry“ nebo zaslanim dopisu
na adresu Charitniho domova.

» Stiznost nebo podnét je také mozino zaslat v elektronické formé do
formulaFe ne webu organizace pod odkazem NAPISTE REDITELI. Odpovéd
na anonymni stiznost je vidy uverejnéna na nasténkach v kazdém patre

CHD a na webovych strankach.

3) Stiznosti resi vedouci Charitniho domova, popfipadé jeji zastupkyné. Lhlta pro
vyfizeni stiznosti nebo podnétu je maximalné 30 kalendarnich dnt. O vysledku
feseni stiznosti nebo podnétu budete vidy informovan od pracovnikd sluzby.

4) Pokud jste nespokojen/a s vyrizenim stiznosti, mizZete se obratit na:

MP-03-01-P-02
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>  Reditel Charity Otrokovice — Ing. Kubala Peter, tel.: 577 112 031

» adresa: Na Ulicce 1617, 765 02 Otrokovice, e-mail:
reditel@otrokovice.charita.cz

»  Arcidiecézni charita Olomouc — Keprt Vaclav, reditel, tel.: 585 229 380

» Meéstsky arad Otrokovice — nam. 3. kvétna 1340 Otrokovice, tel:
577 680 111, epodatelna@muotrokovice.cz

» Verejny ochrance prav — ombudsman —tel.: 542 542 888

> adresa: Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz ,

http://www.ochrance.cz

5) Mate moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani své stiznosti nebo
podnétu, ktery stiznost podd za Vas, ¢i Vasim jménem. Takovouto osobou, m(ize
byt kdokoliv, koho si zvolite: rodinny pfislusnik, blizka osoba, klicovy pracovnik.
Veskeré informace o podavani a vyrizovani stiznosti mate volné k dispozici na
nasténkach v kazdém patre.

Clanek XIIl. - Nouzové, havarijni a mimo¥adné situace

Pokud dojde k nékteré z nize uvedenych nouzovych, havarijnich ¢i mimoradnych
situaci, postupujte vidy dle téchto pokyn(:

1) Uraz, pad ¢&i zhor$eni Vaseho aktudlniho zdravotniho stavu

Pokud se jakkoli zranite, upadnete nebo se Vam vyrazné zhorsi Vas zdravotni
stav, ihned si privolejte pomoc, at jiz za pomoci spolubydliciho, pokud jej mate,
za pomoci signalizacniho zafizeni na pokoji nebo volanim, bouchanim
predmétem o zem a podobné.

2)  Uviznuti ve vytahu

Pokud uviznete ve vytahu, postupujte podle pokynl uvedenych pfimo v kabiné
vytahu, vedle ovladacich tlacitek (osobni i evakuacni vytah), tzn., zmacknéte
tlaCitko s obrazkem zvonku. Sluzbu konajici personal ucini vSechny kroky
k Vasemu vyprosténi. Po dobu vyprostovani zachovejte klid!

3) Zavada, vypadek elektrického proudu, havarie vody, poZar
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Pokud dojde k témto situacim, ihned pfivolejte sluzbu konajiciho pracovnika
(osobné c¢i signalizacnim zafizenim). Sdm/sama situaci nikdy nereste a vyckejte
vzdy zasahu ze strany personalu.

4) Slovni nebo fyzicka agrese, napadeni

Pokud Vas nékdo slovné ¢i fyzicky napada, kfi¢i na Vas, je na Vas hruby ¢i zly,
pozadejte o pomoc nékoho, kdo je VAm na blizku a pfivolejte sluzbu konajici
personal, a to bud'signalizacnim zatizenim, nebo hlasitym volanim. Po pfichodu
pracovnika mu oznamte, co se stalo a jak k celé situaci dosSlo. Ten bude dale
situaci resit.

5) Pobyt podezrelych osob v prostorach Charitniho domova

Pokud v prostorach Charitniho domova spatfite cizi podezielou osobu,
informujte neprodlené nejblizSiho sluzbu konajiciho pracovnika.

6) Ztrata nebo kradeZ ve Vasem byté

Pokud zjistite, Ze se Vam ztratily penize nebo néjaky osobni majetek, privolejte
sluzbu konajiciho pracovnika, kterému celou véc oznamte. Pracovnik se s Vasim
souhlasem pokusi ztracené véci najit. Pokud je nenajdete, ohlasi pracovnik vse
vedouci Charitniho domova. Doporucujeme Vam chranit svlij majetek — cenné
véci si ukladejte do uzamykatelného Supliku na pokoiji.

Clanek XIV. - Bezpeénostni predpisy, porusovani pofadku v Charitnim

domové

1) Je Vasi povinnosti dodrzovat vnitfni pfedpisy Charitniho domova.

2) Pokud by z Vasi strany doslo k hrubému poruseni povinnosti vyplyvajicich z
Domadciho fadu, postupuje se dle pokynl uvedenych ve Smlouvé.

3) Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z Domaciho rfadu se povazuje:

»  Konfliktni, bezohledné ¢i nevhodné chovani jak vici ostatnim uZivatelim
Charitniho domova, tak vlc&i pracovnikim (slovni napaddani, osocovani,
zesmeésnovani, urazky, pronasledovani, komunikace se sexudlnim
podtextem, sexudlni obtézovani, drobné kradeze, alkoholismus a uzivani
jinych navykovych latek vedouci k narusovani klidného souziti a poradku
v Charitnim domové a dalsi).
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» Opakované koufeni mimo vyhrazené prostory Charitniho domova — po
tfech Ustnich upozornénich ze strany personalu, zapsanych v osobni
dokumentaci uzivatele.

>  Umyslné provadéni Uprav a zmén na pokaoji ¢i ve spoleénych prostorach bez
svoleni vedouci Charitniho domova.

>  Umyslné poskozovani pridélenych véci v rdmci pokoje uZivatele (nabytek,
kompenzaéni pomlcky, lednice a dalsi) nebo v rdmci spole¢nych prostor.

» Neopatrnd védoma manipulace s ohném nerespektujici zakladni zasady
pozarni i osobni bezpecnosti.

» Neopatrnd védoma manipulace s elektrickymi spotiebici nerespektujici
zakladni zasady pozarni i osobni bezpecnosti.

» Védomé a umyslné Sifeni infekénich chorob mezi uZivatele a pracovniky
Charitniho domova, a to i pres izolaci narizenou lékarem ¢i zdravotnim
personalem.

» Opakované ruseni doby noc¢niho klidu na Charitnim domové — po tfech
ustnich upozornénich ze strany personalu, zapsanych v osobni dokumentaci
uZivatele.

» Chovani zvifat Ci jejich vodéni na pokoj nebo do spoleénych prostor
Charitniho domova bez dodrzovani pravidel stanovenych Domacim radem
Domova pro seniory.

V pfipadé hrubého poruseni povinnosti vyplyvajicich z Domaciho rfadu je s Vami
veden osobni pohovor ze strany vedouci Charitniho domova (event. v pfipadé
jeji nepfitomnosti ze strany jeji zastupkyné), kdy jste za poruseni povinnosti
Ustné upozornén/a na moznost ukoncéeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
O pribéhu tohoto ustniho rozhovoru je vedouci Charitniho domova sepsan
zapis, tj. pisemné upozornéni na poruseni smlouvy, ktery je Vam oproti podpisu
predan v jednom vyhotoveni, ve druhém vyhotoveni je zaloZzen do Vasi osobni
slozky v kancelari socialni pracovnice. Celého jednani se kromé Vas ucastni i
zmocnénec nebo opatrovnik, pokud jej mate. Po dohodé mUize byt samotnym
jednanim pritomna i jind, Vami uréend osoba.

Celkovy pocet pisemnych upozornéni na poruseni smlouvy, ktera Vam mohou
byt udélena za opakované hrubé porusovani povinnosti vyplyvajicich z Domaciho

12

MP-03-01-P-02



8% Charita @
’4 \\‘ OtrOkOVice PRO SENIORY

fadu, jsou dvé. Pokud dojde k dalSimu, tfetimu Upozornéni, je to dlivod pro
vypoveézeni Smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce.

6) Ve vyjimecnych ptipadech (napf. ohroZenizdravi osob) mize byt vypovédnilh(ta
zkracena aZ na jeden pracovni den od doruceni vypovédi UZivateli.

Clanek XV. - Odpovédnost za $kodu

1) Jakékoliv skody a zavady ve Vasem pokoji, na jeho vybaveni i ve spolecnych
prostorach, nahlaste neprodlené po zjisténi sluzbu konajicimu pracovnikovi.
2) Dbejte prosim na to, aby Vasim zavinénim nevznikla Skoda na zdravi ¢i na

majetku ostatnich uzZivatel ¢i pracovnikll Charitniho domova nebo na jeho
zafizeni. Pti zplsobeni Skody z nedbalosti je Vasi povinnosti Skodu nahradit.

Clanek XVI. - Stéhovani

1) Stéhovani uzivatele na jiny pokoj v ramci Charitniho domova je mozné na zakladé
zadosti uzivatele, pfi splnéni podminek volné kapacitni moznosti Charitniho
domova a souhlasu vedouci Charitniho domova. Stéhovani je moziné také
v pripadé zmény aktualniho zdravotniho stavu uzivatele na navrh vrchni sestry
nebo vedouci Charitniho domova, vidy vSak se souhlasem samotného uzivatele,
pripadné jeho rodinnych pfislusnikd.

Clanek XVILI. - Uschova cennych véci v Charitnim domové

1) Ve svém pokoji mate umistén trezor nebo uzamykatelny Suplik, ktery Ize pouzit
k uschoveé cennych véci. Klice jsou k dispozici pouze Vam.

2) Pri nadhlé hospitalizaci (napf. o vikendu) mlZete predat své cenné véci, které
chcete ulozit, vSeobecné sestre ve sluzbé, ktera provede soupis cennosti a ulozi
je do uzamykatelné skrifiky na sesterné. O prevzeti Vam vyda pisemné potvrzeni.
Cennosti jsou potom v nejblizSim mozném terminu predany socialni pracovnici
Ci vedouci.

3) Cenné véci prevzaté do Uschovy se radné oznaci tak, aby byla vyloucena jejich
zameéna.

4) Charitni domov neodpovida za ztratu cennych véci, které neprevzal do Uschovy.
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Clanek XVIII. - Zavéreéna ustanoveni

1) Domaci rfad je zakladnim vnitfnim predpisem, jenz upravuje pribéh Vaseho
pobytu v domové pro seniory v Charitnim domové.

Uéinnost: od 1.3.2025

V Otrokovicich dne: 22.1.2025

Schvalila: Ing. lvana Slameckova — vedouci Charitniho domova
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