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Pravidla pro podavani stiznosti a podnétt na kvalitu poskytované sluzby

Charitni domov Otrokovice — Domov pro seniory

PFi zjistovani informaci ke kvalité poskytované sluzby rozliSujeme:

Stiznost - je predem danym zpUsobem vyjadiena nespokojenost s kvalitou
a zplUsobem poskytovani sluzby, s chovdanim jednoho uZivatele k druhému, pfip.
stiznost na chovani pracovnika zafizeni vUici uZivateli. Stiznost je vidy evidovana
v pisemné podobé na formulafi HldsSenka stiznosti. Tento formular je k dispozici na
kazdém podlazi sluzby.

Podnét - je vétSinou navrh na zlepseni poskytovanych sluzeb nebo zefektivnéni chodu
zafizeni. MUzZe se jednat také o vyjadreni tuzby uzZivatele po néem konkrétnim,
néjaké jeho prani. Ddle se mlzZe jednat také o pripominku, kdy jde vétSinou
o pfipominku ke kvalité poskytovanych sluzeb. Do evidence podnétl je mozno také
zapsat pochvalu na poskytovanou sluzbu.

Pripominka Ci podnét je predana ustni formou kterémukoliv pracovnikovi Charitniho
domova Otrokovice.

Stiznost nebo podnét Ize podat:

e Ustné - osobnim sdélenim komukoliv z persondlu Charitniho domova
Otrokovice.

e Pisemné — komukoliv z personalu Charitniho domova Otrokovice na formular
Hlasenka stiznosti, ktery je k dispozici na nasténkach v kazdém podlazi. Stiznost
nebo podnét je mozno také vhodit do ,Schranky dvéry*“.

e  Anonymné — vloZenim dopisu do ,Schranky dtvéry” (vedle vchodu do kancelafi
socialnich pracovnic CHD) nebo zaslanim dopisu na adresu Charitniho domova.
Stiznost nebo pripominku je také mozino zaslat v elektronické formé do
formulafe ne webu organizace pod odkazem NAPISTE REDITELl. Odpovéd na
anonymni stiznost je vzdy uverejnéna na nasténkach v kazdém patre CHD a na
webovych strankach.

Domov pro seniory Tel.: +420 577 112 036
Na Uli¢ce 1617 E-mail: chd@otrokovice.charita.cz
765 02 Otrokovice Web: www.otrokovice.charita.cz
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Mate mozZnost zvolit si zastupce pro podani a vyrizovani své stiznosti nebo podnétu,
ktery stiznost poda za Vas, ¢i Vasim jménem. Takovouto osobou muze byt kdokoliv,
koho si zvolite: rodinny pfislusnik, blizka osoba, kli¢ovy pracovnik.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti nebo podnétu je maximalné 30 kalendarnich dnu.
O vysledku reSeni stiznosti nebo podnétu bude uZivatel vidy informovan od
pracovniku sluzby.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se muzete obratit na:

e jednotlivé zaméstnance sluzby, ke kterym mate dlvéru

e vrchni sestru Charitniho domova — Monika Kovarickova Dis., tel.: 577 112 037,
605586937 adresa: Na Ulicce 1617, 765 02 Otrokovice, e-mail:
vs@otrokovice.charita.cz

e vedouci Charitniho domova — Ing. Ivana Slameckova, tel.: 577 112 036,
739120760, adresa: Na Ulicce 1617, 765 02 Otrokovice, e-mail:
chd@otrokovice.charita.cz

° zastupce reditele - 577 112 031, adresa: Na Ulicce 1617, 765 02 Otrokovice,
e-mail: zastupce@otrokovice.charita.cz

e feditele Charity Otrokovice — Ing. Peter Kubala, tel.: 577 112 031, adresa: Na
Ulicce 1617, 765 02 Otrokovice, e-mail: reditel@otrokovice.charita.cz

e  Arcidiecézni charitu Olomouc — Vaclav Keprt, reditel, tel.: 585 229 380

° Méstsky urad Otrokovice — nam. 3. kvétna 1340 Otrokovice, tel: 577 680 111,
epodatelna@muotrokovice.cz

e Vefejného ochrance pradv — ombudsman — tel.: 542 542 888, adresa: Udolni 39,
602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz, http://www.ochrance.cz

Aktualizace: 1. 2. 2023

Schvidlila: Ing. Ivana Sldameckova — vedouci Charitniho domova
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