Nz Charita
7B Otrokovice

NOVY DOMOV
OTROKOVICE

Informace o sluzbé Novy domov Otrokovice

Poslanim Nového domova Otrokovice je poskytnout docasné ubytovani, zazemi a podporu Zendm,
rodicm s nezletilymi nebo nezaopatfenymi détmi. Snahou sluzby je pomoci témto osobam
preklenout jejich neptiznivou Zivotni situaci spojenou se ztratou bydleni a podpofit je v
sobéstacnosti a aktivité tak, aby dokazaly samy fesit své problémy a pfibliZit se co nejvice k béZnému
Zivotu.

Cile poskytované sluzby

Zajistit zakladni Zivotni potfeby uZivatel( sluzby (ubytovani, moZnost pfipravy stravy, materidlni
pomoc). Pomoc a podpora uzivatellim sluzby v jejich neptiznivé Zivotni situaci, orientace v jejich
pravech a povinnostech, vybaveni uZivatel( potfebnymi znalostmi a dovednostmi pro feseni jejich
situace. Pomoc a podpora uzivatellim sluzby pfi ndvratu do spole¢nosti (nasledné bydleni, zarazeni
na trh prace, prevence zadluZovani). Pomoc a podpora uzivatellim sluzby v péc¢i o domacnost a déti.
Snaha o zlepseni mezilidskych, rodinnych a socialnich vztahl. Nabizet uzivatelim rzné aktivizacni
programy, které povedou ke smysluplnému traveni volného ¢asu, zlepSeni vztahu mezi rodicem a
ditétem a orientaci v jejich nepfiznivé Zivotni situaci.

Definovani cilové skupiny
Matky, popt. otcové s nezletilymi nebo nezaopatienymi détmi a Zeny bez pftistiesi v obtizné Zivotni
a socidlni situaci.

Do sluzby pfijimame:

o zletilé Zadatele a Zeny do véku 65 let,

e matky, otce nebo Zeny do véku 65 let jako obéti domaciho nasili,

e rodiny, kdy alesponi u jednoho ditéte je otec zapsan v rodném listé, nebo rodice jsou manzelé,
e péstouny s détmi.

Do sluzby nepfijimame:

e osoby, které vyzaduji stalou pfitomnost tlumocénika,

e osoby, které jsou pIné zbaveny svépravnosti,

e osoby, které maji diagnostikovanou psychiatrickou poruchu a nepodrobuji se predepsané lécbé,
e osoby, které vyzaduji celodenni |ékafskou péci,

e osoby, které maji akutni infekéni onemocnéni,

e osoby, kterym byla ukonéena smlouva o poskytovani socialni sluzby v poslednich 6 mésicich pro
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytované sluzby

e Ubytovani - 6 bytovych jednotek (20 lGzZek)

¢ Vytvoreni podminek pro osobni hygienu a podminek pro uklid, prani a Zehleni pradla
e vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu stravy

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti
e v pfipadé potreby zajisténi doprovodu uzivatele na Ufadech
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e poradenstvi v oblasti vedeni domdcnosti a péce o déti
e zprostfedkovani kontaktd na dalsi pomoc

Kapacita: 20 lGzek

Zasady poskytovani sluzby

Zasada respektu k uzivateli: uZivatel je chapdan jako jedine¢nda bytost, pracovnik akceptuje nazory,
hodnoty a prani uZivatele, i kdyZ se lisi od pracovnikova. Socidlni praci s uZivatelem stavime na
silnych strankach uzivatele.

Zasada individualniho pfistupu: sluzba klade ddraz na jedinecnost kazdého uZivatele, na prvnim
misté jsou jeho potreby a cile. To je zakladem pro individualni planovani jako jedné z hlavnich metod

prace s uZivatelem.

Zasada rovnopravnosti: pracovnik sluzby pristupuje ke vsem uzivateliim dle jeho potreb, bez ohledu
na etnikum, ndrodnost, vzdélani, vék, sexualni orientaci apod.

Zasada nestrannosti a nezaujatosti: pracovnik ma nestranny a vyvaZeny pristup ke vSem
uzivatellim. Své emoce, sympatie a antipatie ma pod kontrolou. Usiluje o objektivni pfistup.

Zasada profesionalniho pfistupu: pracovnici NDO spliiuji svoji odbornost vzhledem k poZadavkim
legislativy. Své védomosti a dovednosti rozviji a doplnuji pribéznym absolvovanim vhodnych kurz(,

seminarl a vycvik(.

Zasada motivace: Sluzba vede uzivatele k tomu, aby sam prevzal zodpovédnost za své jednani a
zpUsob reseni své situace.

Zasada bezpecnosti — uzivatelim sluzby se snazime zajistit maximalni bezpecnost, véetné obéti
domaciho nasili.
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