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Terénni sluzba rodinam s detmi

Poslani

Terénni sluzba rodinam s détmi nabizi pomoc a podporu pro rodiny s détmi ve véku do 18 let,
které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci, a kde by mohlo dojit k ohrozeni zdravého vyvoje
ditéte.

Usilujeme o to, aby rodina ziskala potfebné dovednosti k Uspé&sSnému zvladnuti své situace,
vytvarela bezpecné prostiedi a podminky pro vychovu ditéte. Sluzba je poskytovana
v pfirozeném prostiedi uzZivatele.

Cile sluzby

Zamezit ohroZeni vyvoje ditéte a odvraceni rizika odebrani ditéte z rodiny.
Navrat ditéte, které bylo umisténo mimo rodinu, zpét do rodiny.
Podpotit rodinu tak, aby mohlo dité po svém ndvratu v rodiné setrvat.

Cilova skupina sluzby

Rodiny, osaméli rodice s détmi do 18 let a téhotné Zeny z Otrokovic a obci v ORP Otrokovice.
BlizSi popis cilové skupiny:

e Rodiny a osaméli rodice, kde doslo nebo by mohlo, vlivem neptiznivé Zivotni situace,
dojit k ohroZeni vyvoje ditéte.

e Rodina, kde doslo k umisténi ditéte mimo rodinu a rodina chce pracovat na zlepseni
podminek k navratu ditéte.

e Rodina, kde bylo dité navraceno do rodiny a je potfeba dale pracovat na vytvareni
podminek k setrvani ditéte v domacim prostredi.

e Téhotné Zeny — budouci matky, kde je zapotfebi podpory pfi vytvoreni podminek pro
prichod ditéte, ale i podpora zdravého Zivotniho stylu matky, aj.

Sluzba poskytuje

Cinnosti s détmi zaméFené na jejich rozvoj; podpora rodi¢e pfi $kolni pFipravé ditéte a v
komunikaci se Skolou; podpora teSeni financni situace vroding, podavani informaci,
popripadé doprovod na zajmové aktivity, do Skoly; podpora rozvoje socialnich, rodicovskych
a ob&anskych kompetenci; moznost doprovodd k Iékafi, na Ufad prace, do instituci v&. nacvik(
jednani a pomoci pfi vyplnovani formuldrl; podpora komunikace v rdmci rodiny.

Kapacita sluzby

V jeden okamzik miZeme pracovat maximalné se 4 uzivateli (rodinami).
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Misto poskytovani sluzby

Otrokovice a okoli.

Doba poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana na zakladé domluvy s uzivatelem v pracovni dny: od 8:00 do 16:30
hod.

Zasady poskytované sluzby

Jedine¢nost uzivatele: uZivatel je vniman pracovniky sluzby jako jedinecna osobnost.
Pracovnici respektuji nazor a pohled uzivatele, i kdyZ se od jejich nazoru a pohledu lisi. TSR
respektuje hodnoty individuality ¢lovéka, jeho dlistojnost a potieby.

Kvalita: sluzba klade d(iraz na kvalitu poskytovani sluzby. Snahou sluzby je zvySovat odbornost
pracovnikl sluzby, zavadét nové metody prdce a spolupracovat s ostatnimi organizacemi,
institucemi. Do procesu zvySovani kvality zapojujeme také uzivatele tim, Ze vyuzivame jejich
pripominek. UzZivatel sluzby vi, Ze ma mozZnost podat stiznost na to, co se mu nelibi a naopak
vyjadrit i pochvalu k poskytované sluzbé.

Diskrétnost: pii dochazeni do rodiny, pfi praci s informacemi poskytnutymi od uzivatele
dodrZujeme mlicenlivost a nezjistujeme informace, které nesouvisi s poskytovanim sluzby.

Aktivizace, motivace: prfi poskytovani sluzby podporujeme aktivitu uzZivatel sluzby. Od
uzivatele se ocekava spolulcast pfi formulaci zakazky, cile, hledani jednotlivych krok k cili,
plnénia hodnoceniindividualniho planu. TSR motivuje a aktivizuje uZivatele k ¢innostem, které
mohou prispét k feseni jejich nepfiznivé socidlni situace.

Samostatnost: Terénni sluzba pristupuje individualné a flexibilné k jednotlivym uZivateldm a
sméruje uzivatele tak, aby se nestal na sluzbé zavislym, ale aby dokazal fesit svou situaci sam.

Dobrovolnost: Terénni sluzba rodinam s détmi je sluzbou poskytovanou bez financ¢ni Uhrady
a na zdkladé dobrovolnosti. Dbame na prani zdjemce o zahajeni ¢i ukonceni sluzby.

Socialni za€lenéni — snazime se o to, aby uZivatel sluzby dodrzoval normy spolec¢nosti.

V Otrokovicich 21.5.2021



