Dotaznik spokojenosti 2017 - Nocleharna - zhodnoceni
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1. Jak jste spokojen s ubytovanim a technickym zazemim Nocleharny?

‘ Spokojenost

m Spokojen velmi

Spokojen velmi Spokojen Nespokojen Velmi nespokojen | __—> H Spokojen
6 12 0 0
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2. Jste spokojen s tim, co vdim Noclehdrna Samaritan nabizi? (€im vy33i, tim lep3i hodnoceni) Stquce SPOkOJenOStl
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 4
0 0 0 2 0 1 1 2 3 3 6 3 3
2 2
Vase doporuceni ke zméné: 2 1 1
Televize 1x o o o I 0 I
Radio 1x 10 0 - ! ! _ B
Mikrovinka 6x 10 . - o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lednice Ix Stupnice pristupu PSS
MoZnost prani 1x
Zékladni nadobi 1x 6
Pfichod i po vecerce  1x 4 3 Vim o moZnosti stiznosti?
2
3. Byl jste spokojen s pfistupem, a s tim, jak vdm pomohl pracovnik Nocleharny? (¢im vyssi, tim lepsi hodnoceni) ? o o o ! 0 ! o ! I I = urcité ano
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0 = - EEEs u spiEe ano
0 0 0 1 0 1 0 1 3 2 10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
M spiSe ne
Co by mél pracovnik délat jinak? : urdité ne
Kontrola na drogy 1x
4. Vite 0 mozZnosti podat si stiznost na poskytovani sluzby Nocleharna?
urdité ano spise ano spise ne urcité ne
Py 3 2 2 Vyhovuje
provozni doba? ‘ Navrh provozni doby
5. Vyhovuje vam provozni doba pfichodu u sluzby Nocleharna? 5 ANO = 0d18do 22:00 hod
ANO NE: 0Od 18 do 22:00 hod 4 —_—
9 8 0d 18 do 23:00 hod 3 = NE: T OdiBdo2300hod
0d 19 do 22:00 hod 1 =+ 0d19do22:00 hod
0Od 19 do 23:00 hod 0
5. Od které hodiny by mél byt, dle Vas, stanoveny no¢ni klid?
- 0d 21:00 hod 4 Noéni klid
0Od 22:00 hod 13
0Od 23:00 hod 0 = 0d21:00 hod
Od 24:00 hod 0 m- 0d 22:00 hod
1 Alkohol
6. S jakou hladinou alkoholu by mél byt povolen vstup na Nocleharnu?
Bez alkoholu 3 ‘ =+ Bezalkoholy
0,5 promile 1 = 0,5promile
0,8 promile 12 =-  0,8promile
1,0 promile 1
1,5 promile 0 © L0promile



