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Uvodni slovo
Vazeni pratelé,

predkladam vam Vyroc¢ni zpravu Charity sv. Anezky Otrokovice za rok 2009. Jsem rad, Ze se
s vami na strankach této vyrocni zpravy mizeme podé¢lit o vysledky naseho snazeni v uply-
nulém roce.

Pro mé osobné je to prvni rok ve funkei feditele Charity sv. Anezky Otrokovice. Proto mi
dovolte na tomto misté podékovat byvalému panu fediteli Milanu Sikovi za roky prace pro
Charitu. Za sedm let ve funkci feditele vybudoval sit’ kvalitnich socialnich sluzeb, které jsou
schopné konkurovat ostatnim poskytovatelim socialnich sluzeb.

V roce 2009 se nam podafilo zajistit chod vsSech stavajicich sluzeb kromé¢ Charitni
oSetiovatelské sluzby, ktera se neustale potykala s nedostatkem financi (limitované a ome-
zované VZP). Diky financovani nékterych sluzeb z projektu ,,Poskytovani sluzeb socialni
prevence ve Zlinském kraji®, ktery je financovan z Evropského socialniho fondu a rozpoctu
CR, doslo k rozsiteni sluzeb, dovybaveni jednotlivych zafizeni po strance technické,
materialové, ale i personalni.

Mam radost, ze se podatila dokoncit rekonstrukce charitni kaple, ktera slouzi obyvateliim
Charitniho domova, zaméstnanctim a farnikiim meésta Otrokovic.

M¢ uptimné podékovani patii nas§im zaméstnanctim, darcim a sponzortum, vSem, ktefi
se podileji na rozvoji charitniho dila. Déle také charitni rad€, revizni komisi a panu farafi
p. Josefu Zelinkovi a vSem poskytovatelim dotaci.

V neposledni fadé patii podékovani vS§em nasim klientim, ktefi nam dali dGvéru a svéfili své
problémy a sami sebe do naSich rukou. Vazime si Vasi divéry a je pro nas zdvazkem,
abychom zkvalitiiovali naSe sluzby a abychom naplnovali poslani Charity - milosrdné lasky.

Predkladame vam zde informace k posouzeni, jak se ndm dafi naSe poslani napliovat.

Dozvite se o socidlnich sluzbach, které v sou¢asné dobé mtizeme nabidnout nasim potiebnym
obcantim.

S ptanim vseho dobrého

Ing. Peter Kubala
feditel

[do

Poslani Charity

Zakladnim poslanim Charity je milosrdna pomoc potfebnym lidem, jejich
podpora a doprovazeni.

Potfebnosti se rozumi zejména situace nebo stav ohrozeni, tisné, krize,
nouze, zavislosti nebo jiného oslabeni ¢i vylouceni cloveka z bézného zivota
apredchazeni témto staviim a situacim.

Charita je nestatni neziskova organizace, ktera pisobi v oblasti socialni, zdravotni a humani-
tarni. Charita poskytuje pomoc potiebnym lidem v nouzi bez rozdilu rasy, vyznani a narodni
¢isocialni ptislusnosti.

Charita sv. Anezky Otrokovice je cirkevni pravnickou osobou podle Kodexu kanonickeho
prava, ktera je registrovana v Rejstiiku evidovanych pravnickych osob MK CR ze dne
30.10. 1996.

Charita sv. Anezky Otrokovice jako soucast Arcidiecézni charity Olomouc je organizatné
zacClenéna pod Charitu Ceska republika. Od roku 1995 je Charita Ceska republika ¢lenem
celosvetove organizace Caritas Internationalis a Caritas Europe.
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Zakladni udaje Organizacni struktura

Sidlo organizace:

Charita sv. Anezky Otrokovice
Na Ulicce 1617

765 02 Otrokovice

Charita sv. Anezky Otrokovice

Telefon / fax:
577 112 031/032

Ekonomicky usek

Charitni domov Otrokovice ﬂ
- Domov pro seniory

E-mail: info@otrokovice.charita.cz Rada Charity

Webova stranka: www.otrokovice.charita.cz _

Statutarni zastupce: Ing. Peter Kubala - feditel Revizni komise
Charitni domov Otrokovice
IéO: 46276262 - Odlehcovaci sluzba
DIC: CZ46276262
Charitni pecovatelska 43%\
Bankovni spojeni: 124 883 044/0300 sluzba Otrokovice

Registrace u MK CR: 30.10.1996, pod €. 8/1-02-718/1996

Terénni sluzba
Trvani ¢innosti: 0od 3.7.1991 rodinam s détmi

Uzemi piisobnosti: Otrokovice, Pohotelice, Napajedla,
Oldtichovice, Komarov, Spytihnév,

Halenkovice, Zlutava, Tlumacov Novy domov Otrokovice

Azylovy dim Samaritan

Pocet zaméstnancu: 66 (fyzicky pocet k 31.12.2010) Otrokovice

66,46 (prepocteny pocet zaméstnancii) Samaritén - sluzby pro lidi M

bez domova

Projekt pracovni aktivizace

Rada Charity: P.Mgr. Josef Zelinka (duchovni spravce), ] "
Ludmila Simkova (pfedsedkyné), Noclehirna Samaritan
Ing. Alena Sedlackova, Magda Honzikova, Otrokovice

Marie Zelena, RNDr. Mgr. Alois Orlita,
Ing. Josef Svehlik, Mgr. Vit Tomastik,

MA. Lenka Baronova. P "
Terénni program Samaritan

Revizni komise: Ing. Jan Cerno3ek, Marie Malotova,
Hana Kofenkova, Jana Ludvikova.

Ostatni aktivity Mﬁ
(humanitarni pomoc, Charitni $atnik,
¢innost dobrovolnika...)

Dluhové poradenstvi Samaritan

N
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Charitni domov Otrokovice - Domov pro seniory (DpS)

Adresa: Na Uli¢ce 1617, 765 02 Otrokovice
Tel.: 577 112 036/038; 739 120 760
E-mail: chd@otrokovice.charita.cz

Vedouci: Mgr. Zdenka VI¢kova
Vrchni sestra: Helena Novakova
Realizace projektu: od 1.11.1999
Druh sluzby: domov pro seniory
Identifikator sluzby: 4645805

Poslani:

Poslanim Domova pro seniory je poskytnout svym obyvatelim podporu, pomoc a laskavou
péciv prostiedi, které se co nejvice priblizi jejich pivodnimu domovu, aby zde diistojné a bez
pocitu osaméni prozili svilj podzim Zivota.

Seniortim tato sluzba nabizi trvaly pobyt v pievazné jednoliizkovych pokojich a zajisténi stalé
pecovatelské a oSetfovatelské pomoci, nabidku aktivniho traveni volného ¢asu a duchovni
podporu podle jejich potieb.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou seniofi:

* kteii maji trvaly pobyt v Ceské republice; pi piijimani upfednostiiujeme ob&any Otrokovic
aokolnich obci;

o ktefi jsou piijemci starobniho dichodu;

e ktefi pro svilj vek, osamélost, ztratu sobéstacnosti ¢i zdravotni postizeni maji snizenou
schopnost uspokojovat sami, nebo s pomoci svych blizkych, své zakladni zivotni potieby
anemohou tudiz zit ve svém domacim prostiedi;

Nejsme schopni naSe sluzby poskytnout seniorim, jejichz zdravotni stav vyzaduje

nepfetrzitou celodenni osobni asistenci a tém, ktefi zvlast zavaznym zplisobem narusuji

spolec¢né souziti.

Struktura a rozsah sluzby:

Struktura a rozsah sluzeb Domova pro seniory se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Uzivatelim sluzby zabezpecujeme ubytovani, stravovani (celodenni) a nepte-
trzitou oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbu dle individualnich potfeb. Déle nabizime
fakultativni sluzby jako je pedikira a masaze, nakupy ¢i jizda autem. Také nabizime
kiest'anskou pastoracni sluzbu a moznost Gi¢asti na bohosluzbach probihajicich v kapli CHD.
Individualni aktivity jsou naplilovany v Dennim centru domova.

Kapacita CHD:
46 lizek pro trvaly pobyt ve 24 jednolizkovych a 11 dvoultizkovych pokojich.
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Charitni domov Otrokovice - Domov pro seniory (DpS)

Vyvoj sluzby v roce 2010:

e Kvalitasluzby:
Tento rok byl ve znameni zvySovani kvality sluzby s dirazem na kvalifikované pracovniky,
kteti absolvovali Skoleni vztahujici se k potfebam cilové skupiny a ve znameni zvySovani
kvality s dGrazem na moderni materidlni vybaveni domova nakup polohovacich posteli,
rehabilitaénich a kompenzacnich pomicek.
Pracovni kolektiv jsme rozsifili o druhou socialni pracovnici, ktera je metodikem standardd
kvality socialnich sluzeb, garantuje individualni praci s uzivateli a vyrazné se podili na jejich
aktivizaci.
Dafri se nam tedy uspokojovat individualni potieby nasich uzivatelt.
Zavedena metoda prenosu informaci a kazdotydenni prace stravovaci komise se osvédcila
a pokracovali jsme v ni i v uvedeném roce. Nov¢ jsme zavedli pravidelné metodické porady
s pracovniky, ve kterych spole¢nymi silami pracujeme na napliovani standarda kvality a na
tvorb& novych metodickych postupt nasi prace.
Probéhly stavebni prace na upravé pradelny dle pozadavki KHS Zlin a soucasné s tim byla
zakoupena nova susicka, pracka a zazehlovaci stroj, ktery vyrazn¢ usnadituje manipulaci
spradlem.




Charitni domov Otrokovice - Domov pro seniory (DpS)

e Spoluprace s dalsimi organizacemi:

Spoluprace s Méstskym titadem Otrokovice probihala v téchto oblastech:

» nasiuzivatelé se zucastnili besed a vystav na Méstském uradé v Otrokovicich
napft. o historii Otrokovic a budovani Batovych zavoda,

e« ucast na Michalské pouti s prezentaci sluzeb a vyrobka uzivateld,

* beseda s méstskou policii na téma ,,Bezpecnost seniorti™,

e ucast vedouci DpS na Komunitnim planovani socialnich sluzeb mikroregionu Otrokovicko
(pracovni skupina senioft),

« GiCast na pracovnim setkani socialnich pracovnikt poskytovateli pobytovych sluzeb.

V ramci Tydne socialnich sluzeb v fijnu 2010 jsme uspoiadali pro zajemce Den otevienych
dvefi.

Na Charitnim domové Otrokovice (DpS) probihaly v pribéhu roku odborné praxe studentt
zruznych typt skol.

Spoluprace s Maltézskou pomoci se i nadale rozviji, pomahaji nam ti'i dobrovolnici.

Vystoupeni déti ze Specialni a praktické Skoly Otrokovice, Zakladni umélecké Skoly Zlin
adéti jinych organizaci nam nékolikrat v roce zpesttilo den.

Spolupracujeme také s organizacemi podobného zaméteni v ORP Otrokovice napf. navstéva
jarmarku Nadégje Otrokovice.

Dalsi spolupraci jsme navazali také mimo region Otrokovicko - Diakonie Vsetin (Gicast

vvvvv

aDomov pro seniory Podlesi (exkurze pracovniki) a dalsi zlinské organizace.
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Charitni domov Otrokovice - Domov pro seniory (DpS)

e Aktivity pro uzivatele:
Nabidka aktivit Denniho centra v Charitnim domové Otrokovice, se stale rozrustd. Velkému
zajmu se t&si canisterapie, trénink paméti, tvotiva dilna i spolecné peceni.
Nabidka kulturniho vyziti byla i v roce 2010 velmi pestra. Akce opisuji svétsky i cirkevni
kalendar a respektuji obyceje a tradice bézné v nasem kraji.
Na DpS jsme uspotadali faSank, stavéni a kaceni Maje, pravidelné setkavani s panem
Zimakem, II. ro¢nik posezeni u cimbalu za ucasti Siroké vefejnosti, grilovani na zahrad¢,
sportovni den, pro pozvané organizace turnaj Piesna Sipka. V predvano¢nim obdobi jsme se
schazeli ptiadventnich posezenich.
Pro nase uzivatele jsme také usporadali vylet na Hostyn, do HoleSova do zdmecké galerie
amnoho dalSich aktivit.
Nabidku aktivit jsme v tomto roce rozsifili o spolecné cviceni uzivatelt, které probiha kazdou
stiedu.
V kapli Charitniho domova se kazdé ttery kond mse svata nebo bohosluzba slova pro nase
uzivatele i obyvatele Otrokovic Konaji se zde také bohosluzby Ceskobratrské cirkve
evangelické, vzdy jednu nedéli v mésici. Terminy vSech bohosluzeb jsou uvedeny na
informacni nasténce u kaple.

o



Charitni domov Otrokovice - Domov pro seniory (DpS)

Dotace MPSV 3 883 000
Dotace Mésto Otrokovice 800 000
Dotace - UP 27 135
Trzby 7 306 901
Trzby - ZP 679 384
Ptijaté prispevky 119 854
Ostatni vynosy 673 155
Celkem 13 489 429

Provozni 5095155
Osobni 8 493 339
Celkem 13 588 494

Na realizaci sluzby se podilelo
30,44 pracovnikt (pfepoctené tivazky).

Statistika 2009 2010

Celkovy pocet evidovanych zadosti 235 243
Pocet uzivatel sluzby 54 52
Piispé&vek na péci - stupen 1. 13 9
Ptispévek na péci - stupen II. 7 7
Prispévek na péci - stupen III. 11 13
Prispévek na péci - stupen IV. 5 7
Uzivatelé bez prispévku na péci 10 8
Primérny vék uzivateltt DpS 82,7 84,2
Vyuziti kapacity DpS 97,92% 98,93%

Charitni domov Otrokovice - Odlehcovaci sluzba (OS)

Adresa: Na Uli¢ce 1617, 765 02 Otrokovice
Tel: 577 112 036/038, 739 120 760;
E-mail: chd@otrokovice.charita.cz

Vedouci: Mgr. Zdenka Vickova
Vrchni sestra: Helena Novakova
Realizace projektu: od 1.9.2001
Druh sluzby: odlehcovaci sluzby
Identifikator sluzby: 3807413

Poslani:

Poslanim Odleh¢ovaci sluzby v Charitnim domové Otrokovice je poskytovani pomoci
a podpory senioriim, o néz bézné pecuji jiné osoby, napi. rodinni pfislusnici. Seniortim
poskytujeme ubytovani, stravovani, peCovatelskou a osetfovatelskou péci s moznosti ticasti
na aktivitach, probihajicich v Charitnim domové véetné duchovni a pastoracni ¢innosti.
Cilem sluzby je poskytnout pecujicim osobam urcity ¢as k oddechu a vyfizeni nutnych
zalezitosti.

Cilova skupina:

Okruh osob, kterym je Odlehcovaci sluzba v Charitnim domové Otrokovice urcena, jsou

seniofi, ptijemci starobniho diichodu, ktefi:

e 7iji se svymi rodinami, ale ty jsou soustavnou péci o n¢€ vycerpany a potiebuji uréitou dobu
k odpocinku, regeneraci sil ¢i vyfeseni riznych zalezitosti, nebo

* 7iji osaméle a po urcitou dobu potiebuji zvySenou péci, napf. po navratu z nemocnic¢niho
lé¢eni nebo pii piechodném zhorseni zdravotniho stavu, nebo

e 7iji se svymi rodinami, ale pecujici osoba musi sama podstoupit 1écbu ptipadné byt
hospitalizovana.

Struktura a rozsah sluzby:

Struktura a rozsah Odlehéovacich sluzeb se fidi zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, tzn. Ze nasim uzivatelim poskytujeme ubytovani, celodenni stravovani,
nepfetrzitou oSetfovatelskou a pecovatelskou

sluzbu dle jejich individualnich potreb, [HVETETL

zakladni socialni poradenstvi, nabizime také

kiestanskou pastora¢ni sluzbu s moznosti ~ Provozni 159 026
Ucasti na bohvo.sluzbac.h v ’kaph CHD 2 Osobni 466 922
aktivizaéni ¢innosti. Dale nabizime

fakultativni sluzby  pedikura, masaze, Celkem 625 948

poskytnuti sluzebniho vozidla ajiné. o
Na realizaci sluzby se podilelo

Kapacita: 2 lizka 1,64 pracovnikl (pfepocétené tivazky).



Charitni domov Otrokovice - Odlehcovaci sluzba (OS)

Vyvoj sluzby v roce 2010:

* Prostory sluzby:

Pro Odleh¢ovaci sluzbu je vyclenén dvoulizkovy pokoj v 1.patfe Charitniho domova Otro-
kovice, soucasti pokoje je predsin, bezbariérové socialni zatizeni (sprchovy kout je vybaven
sklopnou sedackou a madly) a balkon. Pokoj je vybaven polohovacimi lizky, zasténou pro
zachovani maximalniho soukromi uzivatele, stolem s dvéma kfesly, televizi a také kompen-
za¢nimi pomickami, které uzivateli umozni pohyb dle jeho schopnosti a zdravotniho stavu.
Vybaveni nam umoziuje nabidnout tuto sluzbu uzivatelim s riznou mirou dopomoci pii
zajiStovani sebeobsluhy a péce o vlastni osobu.

Péce je uzivatelim této sluzby zajisStovana kvalifikovanym personalem. Uzivatelé této
sluzby mohou vyuzivat v§echny prostory, které domov nabizi kapli, jidelnu, knihovnu s PC,
venkovni posezeni a prostory Denniho centra.

* Vyuziti kapacity sluzby:

V roce 2010 vyuzilo Odlehéovaci sluzbu
34 uzivateld. Uskalim této sluzby je jeji
naléhavost. Obcané se snazi zajistit si okam-  Dotace MPSV 276 000
zitou péci o piibuzné. Snazime se vyhovét co

nejvétsimu poctu zdjemecii. Proto nas mrzi, Dotace Mésto Otrokovice 80 000

Ze se stava, Ze nas Zadatelé o sluzbu neupo-  Tryby 261 937

zorni na fakt, Ze si sluzbu zajistili jinde nebo o

7e nasi sluzbu nevyuZiji, a my tim padem Ostatni vynosy 6421

nemiZeme pomoci dal§im osobam a pfitom  calkem 624 358

nemame naplnénu kapacitu.
Celkovy pocet evidovanych zadosti 72 85
Celkovy pocet uzivateli sluzby 23 34
Pocet odmitnutych zadosti z divodu zdravotniho stavu 3 5
Primérna doba pobytu - pocet dni vyuziti sluzby 16,4 14
Prispévek na péci - stupen 1. 2
Ptispévek na péci - stupen II. 8 7
Prispévek na péci - stupen III. 8 12
Prispévek na péci - stupen IV. 3 10
Uzivatelé bez prispévku na pééi 2 4
Pramérny veék uzivateld sluzby 82 85,06
Vyuziti kapacity OS 39,3% 68,44%

Charitni pecovatelska sluzba (CHPS)

Adresa: Na Ulicce 1617, 765 02 Otrokovice
tel.: 576 771 535, 739 139 323
E-mail: chp@otrokovice.charita.cz

Vedouci: Ing. Pavla Nesrstova
Realizace: od 1.1.1993

Druh sluzby: pecovatelska sluzba
Identifikator sluzby: 6495514

Poslani:

Poslanim Charitni pe¢ovatelské sluzby Otrokovice je poskytnout podporu a pomoc seniortim
a osobam se zdravotnim postizenim tak, aby mohli setrvat ve svém domacim prostiedi.
Na zaklad¢ individualnich potieb, sluzba pomaha se zvladnutim zakladni péce o osobu
adomacnost uzivatele a podporuje jej pii zachovani vlastniho zivotniho stylu.

Cile sluzby:

Cilem CHPS je umoznit seniorim a osobam se zdravotnim postizenim zUstat v prostiedi,

které je soucasti jejich bézného zivota.

» Pokud to umoziuje jejich zdravotni stav, tak také udrzovat jejich stavajici schopnosti,
postupné se snazit o jejich zlepSeni, které povede k samostatnosti uzivateli.

e Pokud to vylucuje zdravotni stav, pak je cilem zabranit nutnosti odchodu do zafizeni
ustavniho typu nebo tuto situaci maximalné oddalit a tak zachovat jejich vlastni zivotni styl
v domacim prostiedi.

Cilova skupina:

Cilovou skupinou CHPS Otrokovice jsou seniofi a zdravotné postizeni, ktefi pro sviij vek,
chronické onemocnéni, zdravotni postizeni, osamélost nebo socialni znevyhodnéni,
nezvladaji péci o sebe nebo svou domacnost, ale pieji si zlistat ve svém prirozeném prostiedi.

Struktura arozsah sluzby:

CHPS je registrovana jako peCovatelska sluzba podle §40 zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Jako zékladni ¢innosti sluzba poskytuje pomoc pii sebeobsluze, pomoc
pfi zvlddani zakladni hygienické péce, poskytovani stravy, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti a kontakt se spole¢enskym prostedim.
Kromeé zakladnich ¢innosti sluzba poskytuje nasledujici fakultativni ¢innosti:

« pijcovani kompenzacnich a zdravotnich pomticek, popft. jejich dovoz a odvoz

¢ dohled nad uzivatelem,

e dopravu uzivatele, dovoz a odvoz pradla,

e dohled nad podanim 1éka
Vsechny ¢innosti siuzivatelé sluzby hradi dle platného ceniku.

Kapacita: 12 uzivateli/den



Charitni pecovatelska sluzba (CHPS)

Vyvoj sluzby v roce 2010:

* Personalni oblast CHPS

Tym CHPS pracoval ve sloZeni: vedouci, socialni pracovnice, 3 pe¢ovatelky. Béhem roku
doslo ke zméné na pozici 1 pecovatelky a na pozici socialni pracovnice. Zastupitelnost pozic
byla fesena prubézné s pomoci 4 pracovnic na DPP. Na CHPS probéhly praxe 5 praktikantek
absolvujicich kurz pracovnika v socialnich sluzbach na SZS Zlin.

e ZvySovani kvality sluzby

Pribézné postupovaly prace na zménach a doplnéni metodiky CHPS tak, aby odpovidala
potiebam uzivatelt a byla kontrolnim mechanismem kvality poskytovanych sluzeb.

Pro kvalitnéjsi praci s uzivateli se pracovnici CHPS zicastnovali odbornych skoleni, kurzt
a konferenci v potadajicich institucich jako: Eduka¢ni centrum DLBSH Rajhrad, ACHO,
agentura Aproxy, agentura Curatio, Nad&je o.s., UTB Zlin, mezinarodni workshop MU,
Otrokovice. Pracovnici se vzdélavali v oblastech komunikace s osobami s demenci,
restriktivnich opatieni, doprovazeni umirajicich, v pé¢i o osoby po CMP, prevence syndromu
vyhoteni, zdkonné upravy, komunikace a empatie. O duSevni pohodu kolektivu pracovnikl
CHPS seivtomto roce staral pti tymovychiindividualnich supervizich PhDr. Ivo Gabrhelik.
V prvni poloviné roku byla dotaznikem mezi uZzivateli zjiStovana spokojenost s posky-
tovanymi sluzbami CHPS.

Ptes spolupraci s ,,Maltézskou pomoci* se podaftilo zajistit dobrovolnika jako spole¢nika pro
nevidomého uZzivatele.

V ramci zakladniho socialniho poradenstvi sluzba pomahala samostatné pecujicim rodinam
s ukazkami péce v domacnostech jejich blizkych.

CHPS nabizela uzivatelim dovoz zdarma na kulturni akce Charitniho domova.

V ramci ,,Dne otevienych dvefi* probihala ukazka pecovatelskych technik pro zdjemce
pecujici o blizké osoby.

e Rozsifeni pijcovny pomiicek
V lonském roce se opé€t podatilo
roz§ifit nabidku ,,PUjcovny
zdravotnich a kompenzacnich
pomtucek™ o dalsi nové pomicky.
Byly nakoupeny elektrické polo-
hovaci postele, invalidni voziky,
vysoké choditka, vyprazdnovaci
zidle. Ptfi¢emz nevyhovujici
pomicky byly vyfazeny.

* Pisobnost CHPS
Sluzba byla poskytovana na izemi mésta Otrokovice a vomezeném rozsahu v obci Zlutava.

Charitni pecovatelska sluzba (CHPS)

2008 2009 2010

Uzivatelé sluzby
Navitévy 3653 3177 2776
Vykony 8 594 9436 7713

Nové zavedena sluzba

Ukoncena sluzba 12 14 14
Struktura uzivatelu 2008 AL 2010
0 - 64 let
65 - 80 let 11 13 18
Nad 80 let 21 18 18

Na realizaci sluzby se podilelo 3,28 pracovnikli (piepocétené uvazky).

Dotace MPSV 582 000
Dotace Mésto Otrokovice 425 000
Trzby 383 760
Prijaté prispevky 13 934
Ostatni vynosy 6222
Celkem 1410916

Provozni 500 331

Osobni 910 587

Celkem 1410918
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Terénni sluzba rodinam s détmi (TSR)
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Adresa: Na Ulicce 1617, 765 02 Otrokovice
Telefon: 576 771 537, 737 331 954
E-mail: tsr@otrokovice.charita.cz

Vedouci: Bc. Jana Kuvikova - do 30.11.2010
Mgr. Lada Rektotikova - od 1.12.2010

Realizace projektu: od 1.3.2006
Druh sluzby: socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Identifikator sluzby: 9696552

Poslani:

Terénni sluzba rodindm détmi podporuje rodiny s détmi ve véku 0-18 let, které se ocitly v zi-
votni situaci, jez by na dit¢ mohla mit nepfiznivy vliv nebo ho mohla ohrozovat. Usilujeme
o to, aby rodina ziskala potfebné dovednosti k uspéSnému zvladnuti své situace, a aby
vytvarela bezpe¢né prostiedi pro vyvoj ditéte. Rodi¢iim nabizime podporu v oblasti vychovy
déti, péce o dité, volného Casu déti,uspoiadani dennich aktivit v domacnosti a rodinného
rozpoctu, doprovod pfijednani na ufadech. S rodinou pracujeme v jejim domacim prostiedi.
Cilova skupina:

Rodiny ¢i osaméli rodice s ditétem do 18 let, z Otrokovic a okolnich obci, kde je ohrozen
vyvoj ditéte v disledku dopadt dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi
sami bez pomoci prekonat, a u které¢ho existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

Zakladnim métitkem posouzeni situace rodiny vychazi ze zakladnich funkci rodiny.

Funkce rodiny:

A) biologicko-reprodukéni - zabezpecuje udrzeni zivota pocetim nejde jen zplodit a piivést
na svét dité, ale zabezpecit mu vSechny potiebné podminky pro zivot a jeho dal§i vyvoj

B) ekonomicko-zabezpecovaci - hmotné zabezpeCeni (prfiprava stravy, uklid, vedeni
domacnosti)

C) socializaéné-vychovna - zdjem a péce o dité, jeho vychova, porozuméni jeho vyvoji
apotiebam, rozvijeni jeho dispozic a schopnosti, prosazovani jeho nejlepsiho zajmu

D) emocionalni funkce - vazana na zralé lidi a je nejdilezitéjsim kohezivnim (soudrznym)
faktorem rodiny

Jednim z nejdilezitéjSich poslani rodiny je péce a ochrana pro jednotlivé ¢leny v obdo-
bich, kdy nejsou schopni se o sebe postarat.

Poruchy rodiny

» Situace, kdy rodina v rizné mife neplni zakl. pozadavky a ukoly dané spolecen. normou

o Selhani nékterého ¢lena nebo clent, které se projevuje v nedostateCném plnéni nebo
neplnéni n¢kterych nebo vsech zakladnich funkei
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Terénni sluzba rodinam s détmi (TSR)

Struktura arozsah sluzby:

Struktura a rozsah sluzby se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a obsahuji
tyto zakladni ¢innosti a ikony: zakladni socidlni poradenstvi; vychovné, vzdélavaci a akti-
vizacni innosti (pracovné vychovna ¢innost s détmi, s dospélymi, nacvik rodi¢ovského
chovani vcetné vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich
kompetenci v jednani na ufadech, Skolach atd., nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte, zajisténi podminek a poskytnuti
podpory pro pifiméfené vzdélavani deéti, zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné
volnocasové aktivity); zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (doprovazeni
déti do skoly, Skolského zatfizeni, k 1€kati, na zdjmové aktivity a doprovazeni zpét); socidlné
terapeutické ¢innosti (jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob); pomoc pfi uplatilovani
prav, opravnénych zajma a pri obstardvani osobnich zalezitosti (pomoc pii vyfizovani
béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a pod-
pora pii dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob).

Charita sv. Anezky Otrokovice ma pro ¢innost TSR od Krajského ufadu Zlinského kraje
udéleno povéteni k vykonu socialné pravni ochrany déti (podle zakona ¢. 359/1999 Sb.).

Kapacita: 5 matek a 15 déti




Terénni sluzba rodinam s détmi (TSR)

Vyvoj projektu vroce 2010:

o Kvalita sluzby
Snazime se o poskytovani sluzeb rodinam s détmi, které jsou vysoce kvalitni a profesionalni.
Béhem celého roku se pracovnice Gcastnily seminait a kurzl, zamétenych na oblast prace
s rodinou a détmi. Tim zvySovaly své dovednosti a znalosti, které mohly uplatnit v pribéhu
roku 2010 v intervencich v rodinach.

Pracujeme na metodice Terénni sluzby rodinam s détmi, vychazime ze Standardu kvality
socialnich sluzeb. V tomto roce probéhla metodicka konzultace, ktera nam poskytla dalsi
podnéty ke zvySeni irovné poskytované sluzby.

e Spoluprace:

Skoro u vsech rodin, se kterymi
TSR spolupracuje, je narusena vice
nez jedna funkce rodiny. Tyto
rodiny se dostavaji do evidence
socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD). V roce 2010 jsme mély
16 rodin, kterym byla v zajmu ditéte
spoluprace s TSR navrzena
OSPOD.

Vedouci TSR se prubézné
ucastni: jednani Komunitniho
planovani socialnich sluzeb na
Otrokovicku - pracovni skupina
Rodiny s détmi; Odbornych kolegii
pracovnikll Arcidiecézni charity Olomouc; setkani socialné aktivizacnich sluzeb (SAS) pro
rodiny s détmi ve Zlinském kraji. Zahajili jsme spolupraci s Dluhovym poradenstvim
Samaritan. V zajmu feSeni situace doprovazime rodiny na rizné instituce: na davkovy,
a bytovy odbor M&U Otrokovice; SSP v Otrokovicich; Tehos; koly a §kolky; pedagogicko-
psychologické poradny; k 1ékaitim; spolupracujeme s Maltézskou pomoci o.p.s. Centrem
Otrokovice na dobrovolnickém programu 5P; byla navazéana spoluprace s Adrou, za ticelem
ziskani dobrovolnikli na doucovani.

» Financovani sluzby
Vroce 2010, byla TSR plné financovana z vefejné zakazky Zlinského projektu ,,Poskytovani
sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraji“, ktery je financovan z Evropského socialniho
fondu a statniho rozpoétu CR.

Tyto finance pokryly mj. i Skoleni obou pracovnic, a supervize, které pro nasi sluzbu
zajistuje PhDr. Ivo Gabrhelik, CSc.

o Aktivity:

Kazdé dva mésice vydava TSR casopis Smoliéek, ktery je urcen rodi¢im a jejich détem.
Casopis je bezplatny, pracovnice TSR jej piedavaji rodinam se kterymi spolupracuji, dale
je predavan na OSPOD Otrokovice, NDO pro matky s détmi a na M&U Otrokovice.
Ve spolupraci s NDO Otrokovice byl usporadan Den déti.
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Terénni sluzba rodinam s détmi (TSR)

e Charakteristika prace v rodinach s détmi v roce 2010

TSR nejvice ve své praci vyuziva aktivizaci a motivaci uzivatel, podporuje je v jejich
realnych cilech. Rodice jsou Casto podporovani v hygienickych zasadach, v udrzovani
domacnosti a v tom, aby déti travily svtij volny cas aktivng, ne jen vysedavaly u TV ¢i PC.
Pracovnice proto vedou rodic¢e ke spolecnym aktivitam s détmi, které zaroven upeviuji
vztahy mezi ¢leny rodiny (hrani her, spoleéné vychazky), ptipadné rodi¢lim pomahaji s vy-
bérem volnocasovych aktivit pro déti.

Pracovnice také mohou rodi¢im pomoci zlepsit jejich socialni dovednosti (napt. dovednost
komunikace na institucich: umét srozumitelné vylozit svou zadost, popsat situaci, dokazat
pozéadat o pomoc s vyplnénim formuléie, umét vyuzivat prvky asertivity apod.). V pripadé
potieby mohou rodice vyuziti doprovodu na riizné instituce (napt. ufady, Skoly).

Rodiny, se kterymi nase sluzba spolupracuje, potfebuji Casto také pomoc s vedenim
rodinného rozpoctu. Pracovnice tedy spoleéné s rodiéi vytvareji prehled piijmt a vydaji,
podporuji rodiny v urceni priorit v placeni pohledavek i v pfipadném osloveni véfitel
akomunikaci s nimi.

Cilem je podpofit rodinu tak, aby byla schopna vlastnimi silami zvladnout svou obtiznou
situaci, mohla zlstat ,,pohromadé*, a zajistila zdravé prostiedi pro vyvoj ditéte, reagujici na
jeho potieby.




Terénni sluzba rodinam s détmi (TSR)

Dotace ZK 922 772

Dotace Mésto Otrokovice 10 000

Ostatni vynosy 13 695

Celkem 946 467 -
Naklady TS

Statistické udaje
Provozni 72 385 (v ramci projektu ,,Poskytovani
) sluzeb socialni prevence ve

Osobni 877527 Zlinském kraji):
Celkem 949 912

Celkovy pocet podpotfenych rodin:
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Pocet rodin, které béhem roku
sluzbu vypovédely: 5

Pocet nove uzavienych smluv
v roce 2010: 5

Celkovy pocet déti v rodinach: 37

Pocet uzivatelskych rodin
s bydlistém v Otrokovicich: 18

Pocet spolupraci
zprostfedkovanych na zadost
OSPOD M¢U Otrokovice: 16

Pocet rodin v evidenci OSPOD
Otrokovice: 20

Pocet intervenci v rodinach: 640

Pocet kontaktu v rodinach: 581

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
PROSTREDNICTVIMOPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST
A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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Novy domov Otrokovice (NDO)
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Adresa: Hlavni 1229, 765 02 Otrokovice
Tel.: 577932388;739113 245
E-mail: ndo@otrokovice.charita.cz

Vedouci: Be. Veronika Halasova, DiS.
Realizace projektu: od 1.11.1999 C
Druh sluzby: azylovy dim

Identifikator sluzby: 3747876

Poslani:

Poslanim NDO je poskytnout ubytovani a podporu matkam s nezletilymi détmi,
nezaopatfenymi détmi a t€hotnym Zenam z Otrokovic a nejblizsiho okoli, ale i z jinych obci
CR, ato na pfechodnou dobu.

Cilem je pomoci Zenam pieklenout jejich Zivotni situaci spojenou se ztratou bydleni a pod-
pofit je v sobésta¢nosti a aktivité tak, aby dokazaly samy fesit své problémy a vratit se k plno-
hodnotnému Zivotu.

Cilova skupina:

Matky s nezletilymi, nezaopatfenymi détmi a t¢hotné Zeny a nezletilé matky a t¢hotné se
souhlasem zakonného zastupce bez pfistresi v obtizné zivotni a socialni situaci. Konkrétné se
jedna o matky v krizi, matky jako obé&ti domaciho nasili a matky, které jsou ohroZeny
rizikovym zplisobem Zivota nebo jsou ohrozeny jejich déti.

Struktura a rozsah sluzby:

Struktura a rozsah sluzby se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jako
zakladni ¢innosti poskytujeme pomoc pfi zajisténi stravy, ubytovani, pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Kromé téchto zakladnich Cinnosti poskytujeme fakultativni sluzby: moznost vyuziti
internetu, pujéovani literatury, vyuziti materialni pomoci z charitniho $atniku, zapdjceni
potieb do domacnosti, které nejsou béznym vybavenim bytove jednotky.

Charita sv. Anezky Otrokovice ma pro ¢innost NDO od Krajského ufadu Zlinského kraje
udéleno povéteni k vykonu socialné pravni ochrany déti (podle zakona €. 359/1999 Sb.)

Kapacita:
Smatek a 15 déti



Novy domov Otrokovice (NDO)

Vyvoj projektu vroce 2010:

e Kvalita sluzby
V tomto roce pracovnice dokoncily metodiku tak, aby byla v souladu se Standardy kvality
socialnich sluzeb.
V pribéhu celého roku probihalo Skoleni vSech pracovnic, zaméfené na prohlubovani
odbornych predpokladi.

Na podzim jsme nainstalovali kamerovy systém a byly nam vyménény vchodové dvete,
¢imzjsme zajistili lepsi bezpecnost nasim uzivatelkam.

° Aktivity pro uzivatele
V prubéhu roku probihaly programy zaméfené na praktické Cinnosti spojené s chodem
domacnosti (vafeni, peceni, $iti...), dile zamétené na podporu socialnich dovednosti (vedeni
rozpoctu domdacnosti, vychova déti, hledani zaméstnani,...), a také zaméfené na vytvarné
apracovni ¢innosti. Samoziejmosti je individualni piistup ke kazdé uzivatelce.
V druh¢ poloving roku jsme zalozili na zahradé zahonky a vysadili ketiky rybizu. Zahrada
tedy slouzi uzivatelkam nejen k odpocinku, ale i k vypéstovani ovoce a zeleniny.
Na jafe jsme usporadali jiz druhy roénik akce ,,Paleni Carod€jnic. V 1ét€ jsme spolecné
s uzivatelkami a jejich détmi navstivili hfeb¢in v Napajedlech. V prosinci domov navstivil
Mikulas s ertem a Andélem.

V cervnu se pro uzivatelky NDO uskutecnila prednaska o zdravé vyzive s ochutnavkou
zeleninovych i ovocnych salati a v listopadu prednaska o prvni pomoci, kdy si nejen
uzivatelky, ale i jejich déti vyzkousely poskytovani prvni pomoci se v§im vSudy.

» Akce pro vefejnost
Ve spolupréci s Terénni sluzbou rodindm s détmi jsme zorganizovali akci k Mezinarodnimu
dni déti.
V ramci celostatniho Tydne socialnich sluzeb jsme 5.10.2010 uspotadali Den otevienych
dvefi, ktery jsme v tomto roce pojali jako ,,Draciden®.

Novy domov Otrokovice (NDO)

* Spoluprace
Vedouci se tiastnila schiizek Odborného kolegia pracovniki sluzeb pro matky s détmi v tisni
sdruzenych v Olomoucké diecézi (zahrnuje sluzby Olomouckého, Zlinského a ¢astecné i Ji-
homoravského kraje) a Komunitniho planovani socialnich sluzeb mikroregionu Otrokovicko
v pracovni skupiné Osoby v krizi.
Vedouci sluzby se z¢astnila studijniho pobytu v Nizozemsku v ramci projektu Mezinarodni
spoluprace v komunitnim planovani socialnich sluzeb.
V ramci povéieni k vykonu socialné pravni ochrany déti jsme také tzce spolupracovali
s pracovnicemi organu socialné pravni ochrany déti Otrokovice i z jinych regionti a dal§imi
pracovniky v socialnich sluzbach, kuratory, policii.
NDO je zapojen do projektu Magdala, ktery je zaméfen na pomoc obétem domaciho nasili
aobchodu s lidmi. V roce 2010 jsme poskytli ubytovani a pomoc 2 uzivatelkam, které se staly
obét'mi domaciho nasili.

Spolupracovali jsme e Soukromou stfedni Skolou pedagogickou a socialni Zlin, s Azy-
lovym domem Samaritan Otrokovice, s Terénni sluzbou rodindm s détmi, Dluhovym
poradenstvim Samaritin a také jako dobrovolnici pfi Trikralové sbirce. Dale jsme
spolupracovali také se ZS Travniky, MS Otrokovice, s 1ékati a pedagogy.

» Financovani

Od 1.10.2009 jsme ziskali finance diky projektu Zlinského kraje s nazvem ,,Poskytovani
socialnich sluzeb prevence ve Zlinském kraji“. Tento zdroj financovani je zajistén az do
konce roku 2011. Nasi ¢innost také dlouhodobé podporuje mésto Otrokovice.




Novy domov Otrokovice (NDO)

Pocet uzivatela

Statistika rok 2008 rok 2009 rok 2010
matky déti matky déti matky déti
ORP Otrokovice 1 1 6 13 7 9
Okres Zlin 3 4 3 3 3 3
Jiné okresy 7 13 13 27 10 16
Celkem 11 18 22 43 20 28

Pocet odmitnutych Zadateli o sluzbu
v roce 2009: 85

Niklady

Provozni 691 262
Osobni 2 126 840
Celkem 2818102

Dotace ZK 2393431
Dotace Mésto Otrokovice 200 000
Trzby 217 077
Ptijaté prispévky 500
Ostatni vynosy 7 090
Celkem 2 818 098

Na realizaci sluzby se podilelo 6,69 pracovnikt
(pfepoctené tivazky).

.

TENTO PROJEKT JE SPoyU,FlNANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
PROSTREDNICTVIMOPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST
A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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Azylovy dum Samaritan Otrokovice (ADS)
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Adresa: Moravni 936, 765 02 Otrokovice
tel/fax: 577 925 083, 605 564 039
E-mail: samaritan@otrokovice.charita.cz

Vedouci: Mgr. Tomas Bernatik /\
Realizace projektu: od 16.10.1995

Druh sluzby: azylovy dim

Identifikator sluzby: 3938476

Poslani:

Poslanim Azylového domu Samaritan Otrokovice je poskytovat pomoc a podporu muzim
v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi
silami. Souc¢asti pomoci a podpory je uspokojeni zékladnich zivotnich potieb, predevsim
poskytnuti ubytovani na prechodnou dobu a spoluprace zamérena na dosahovani priznivych
zmén v zivoté uzivatele.

Cilova skupina:
1. Muzi v tizivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni
2.Vékod 18-tilet

Cile poskytovanych sluZeb vzhledem k uZivateli:

e Uspokojit zékladni zivotni potfeby (ubytovani, poskytnuti praktického zazemi,
potravinové pomoci, obleceni, zakladniho poradenstvi a emo¢ni podpory).

« Stabilizace a orientace v osobni situaci uzivatele uplatnéni osobnich prav, vyfizeni
osobnich zalezitosti.

e Ziskat schopnosti a dovednosti pro Zivot bez zavislosti na socialnich sluzbach, v ramci
hodnot uznavanych spole¢nosti.

* Rozvijet kvalitu sluzby v navaznosti na moderni a efektivni trendy prace s lidmi bez
domova.

Cile poskytovanych sluZeb vzhledem ke spole¢nosti:

* Zmirnovat dopad problému bezdomovectvi ve Zlinském kraji - pomoci samotné realizace
sluzby.

e QOjasnovani problematiky bezdomovectvi vefejnosti - na zakladé informovanosti
prostfednictvim ¢asopisu Samaritan a ¢lankt a reportazi v médiich, ti€asti na pracovnich
skupinach KPSS.

* Prevence socialné patologickych jevii pomoci realizace prednasek pro zaky ZS, SSa VS.



Azylovy dum Samaritan Otrokovice (ADS)

Struktura arozsah sluzby:

1) Program nepietrzité pomoci: nepfetrzita podpora, prvni kontakt, zakladni poradenstvi,
informacni servis, emoc¢ni podpora.

2) Program socialné-terapeuticky: poradenstvi - individualni planovani, socialni poradenstvi;
socialn¢ terapeutické aktivity.

3) Pracovné-resocializani program: program pracovni terapie, Job klub - pracovné-
integracni program (skupinovaiindividualni prace s uzivateli).

4) Program vzdélavani - edukacni aktivity: celoro¢ni vzdélavani uzivateli ADS (besedy,
prednasky, diskuse); PC klub - vyuka uzivatelského zvladani prace s PC, Internet free - volny
piistup k internetu.

5) Program rozvojovych aktivit: duchovni podpora, spolecenské, kulturni, sportovni akce
aaktivity.

e E =
Witwes

T T | SAMARITAN

e T — = rmmm

Kapacita sluzby:
37 lazek
Vyuziti:
90,3 %

Vyvoj projektu vroce 2010:

Sluzba ADS je zaméfena na reintegraci lidi bez domova (muzt) zpét do spole¢nosti. Kapacita
sluzby byla v roce 2010 37 ltzek. Zajemci o vyuzivani sluzby ptichazeji do ADS vétsinou
s mnohavrstevnymi problémy. Primarné se jedna o ztratu ,stfechy nad hlavou®. Dal§imi
divody jsou dluhy, absence rodiny, ¢i rozpad rodinnych vztahil, zavislosti, konflikty se
spolecenskymi normami, absence kompetenci k samostatnému zivotu ve spolecnosti bez
pomoci a podpory druhych. Snahou pracovnikt sluzby je uzivatele nasmérovat k navratu
k béznému zplisobu zivota ve spole¢nosti v ramci procesu individualniho planovani tak, aby
byla podporovana co nejvice jejich samostatnost a zodpovédnost. Sluzba v roce 2010
poskytla celkem 1 037 intervenci zaméfenych na pomoc uzivatelim.

Ve sluzbé ADS probéhla v lednu roku 2010 Inspekce kvality. I kdyz sluzba nenaplnila
vSechna zésadni kriteria posuzovana inspekénim tymem, obdrzela 111 bodd, cozje o 17.1 %
vice, nez je primérné hodnoceni provedenych inspekei za 1. pololeti roku 2010 ve Zlinském
kraji (primérny pocet bodi za toto obdobi byl 92). Sluzba naplnila v§echny podminky dané
Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dal§imi pravnimi ptedpisy, které jsou
spojeny s realizaci sluzby.

Azylovy dum Samaritan Otrokovice (ADS)

V ramci sluzby byly zavedeny inovativni postupy pii praci s cilovou skupinou sluzby. Byl
vytvoren Socialni tym, ktery je sloZen z vybranych pracovnikt sluzby. Socialni tym se schazi
1x za mésic a hodnoti situaci uzivatele ve sluzbé (zda je pro néj sluzba vhodna, zda uzivatel
vyuzivd pomoci a podpory sluzby) a hleda moznosti, jak efektivné uzivateli sluzbu
poskytovat. Na socialni tym poté navazuje Socidalni komise, ktera je slozena z vedouciho
sluzby a klicového pracovnika, se kterym uzivatel intenzivné spolupracuje. Ta poté uzivateli
sd¢luje vystupy ze setkani Socialniho tymu.

Pracovnici Samaritanu realizovali v roce 2010 v ramci public realations odborné,
spolecenské a kulturni akce pro odbornou i laickou vetejnost (prezentace vyrobki uzivatelt
sluzeb v kreativni dilng, prednasky na VS, den otevienych dvei, apod.).

Vyznamnou aktivitou, ktera byla realizovana v roce 2010, byl tfidenni zazitkové-poznavaci
pobytuzivatelti sluzby na fatre v Dievohosticich. Cilem bylo, aby uzivatelé opustili na nékolik
dni prostory sluzby a sdileli vzajemné zazitky pfi aktivitach realizovanych pracovnikem se
zkuSenostmi ze skupinovych socialné-terapeutickych aktivit. UZivatelé se mohli 1épe
vzajemné poznat, vyzkouset si jak praci ve skuping, tak i rukodéIné aktivity, které rozviji
jemnou motoriku a soustiedéni.

ADS je vitézem Ceny kvality v socidlni péci v kategorii ,,Nejlepsi poskytovatel sluzeb pro
osoby ohrozené socidlnim vyloucenim®.

Vedouci sluzby ziskal ocenéni Pracovnik roku v socidlnich sluzbach ve Zlinském kraji pro
rok 2010.

Financovani sluzby

Kvalita sluzby diky individualnimu projektu vzrostla. Klicovou byla dotace z EU a rozpoctu
Ceské republiky prostiednictvim Zlinského kraje v ramci projektu ,,Poskytovani sluzeb
socialni prevence ve Zlinském kraji“. Diky témto financim doslo k dalSimu rozvoji sluzby.
Dale byla sluzba podpotfena dotaci z rozpoctu statutarniho mésta Zlin (socidlni oblast),
zrozpoctu mest Otrokovice a Napajedla.

Pocet podpotenych osob
v roce 2010 byl 94.
Dotace ZK 3829 093
Dotace Mésto Otrokovice 115 000
Provozni 1476 006 Dotace Mésto Zlin 50 000
Osobni 3711414 Dotace Mésto Napajedla 40 000
Celkem 5187 420 Trzby 1142 609
Ptijaté prispée 5310
Na realizaci sluzby Fijate prispévky
se podilelo 11,05 pracovnik{ Ostatni vynosy 5407
(pfepoctené Gvazky). Celkem 5187 419
27



Azylovy dum Samaritan Otrokovice (ADS)

Misto trvalého Pocet uzivateli sluzeb

pobytu uZivateli | o\ 5006 | rok2007 | rok 2008 | rok2009 | rok 2010
2 26 25 9 19

Mésto Otrokovice

Mésto Zlin 41 1 30 24 27 35
Mésto Napajedla 13 15 9 7 10
Ostatni 37 32 18 25 30
Celkem 113 103 76 68 94

Statistika vyuzivani podpory sluzby v r. 2009

pti individualnich pohovorech 143 393 134 367 1037
socialnich pracovniki

Pocet hodin

pfi vyuzivani podpory 334.5 443 199 1083 2 059,5

Pocet intervenci

v programu Internet free

Pocet uzivatelt, ktefi vyuzivali

podporu pracovng- 6 17 8 13 44
resocializa¢niho programu

Pocet odpracovanych hodin

v pracovné-resocializaénim 1541 3566 2122 2798 10 243
programu
PoCet odpacovanjch hodin 190 14235 256,5 1113,5 29835

v aktivizaénim programu

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
PROSTREDNICTVIMOPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST
A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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Nocleharna Samaritan Otrokovice (NS)

Adresa: Moravni 936, 765 02 Otrokovice
tel/fax: 577925083, 605 564 039
E-mail: samaritan@otrokovice.charita.cz

Vedouci: Mgr. Tomas Bernatik
Realizace projektu: od 1. 1.2007
Druh sluzby: nocleharny
Identifikator sluzby: 2240677

Poslani:

Poslanim Nocleharny Samaritan je poskytnout okamzitou pomoc muziim v tizivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni, ktefi jesté nespliuji podminky piijeti do Azylového domu
Samaritan Otrokovice a maji zajem o tuto sluzbu a muzim bez piistfesi, ktefi maji zajem
o vyuziti hygienického zafizeni a pienocovani.

Cilova skupina:

e muzi v tizivé socialni situaci spojené se ztratou bydlent,

» muzi bez piisttesi, ktefi maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani,
e vékod 18-tilet.

Cile sluzby vzhledem k uZivateli:

¢ Okamzita pomoc.

e Uspokojeni zakladnich zivotnich potieb (ubytovani, poskytnuti praktického zazemi,
e potravinové pomoci, obleceni, zdkladniho poradenstvi a emoc¢ni podpory).

Cile sluzby vzhledem ke spolecnosti:
¢ Zmirnovani dopadu problému bezdomovectvi ve Zlinském kraji.

Pocet uzivateli sluzby

2007 2008 2009 2010
20 18 8 5

Mésto Otrokovice

Mésto Zlin 29 20 15 16
Mésto Napajedla 7 9 4 3

Ostatni 31 43 73 37
Celkem 87 90 70 61



Nocleharna Samaritan Otrokovice (NS)

Struktura arozsah sluzby:
o Zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,
» zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
» pfenocovani,
« uklid, vyména lozniho pradla.

Provozni doba denné od 19 - 9 hodin. Zajemce a uzivatel sluzby mohou do sluzby ptijit v dobé
0d 19:00 0d 21:00 z divodu no¢niho klidu.

Vyse tihrady noclezného je 50/noc. Po domluvé Ize platbu odlozit, snizit, zavést splatkovy
kalendaf. Ttinoci v roce mtize uzivatel sluzby stravit na nocleharné zdarma za uklid.

Zakladni osou podpory je uspokojeni zakladnich lidskych potieb:
e uzivatel ma k dispozici lizko a praktické zazemi,
* ma moznost i povinnost provadét osobni hygienu,
e v ptipadé potieby je mu poskytnuta pomoc ve formé obleceni,
e v piipadé potfeby je mu poskytnuta pomoc ve formé potravin.

Kapacita:
41uzka Vyuziti: 30,95 %

Nocleharna Samaritan Otrokovice (NS)

Vyvoj projektu vroce 2010:

Sluzba Nocleharna Samaritan poskytuje zakladni zdzemi pro pienocovani lidi bez domova
(muzh) a jejich orientaci a stabilizaci v nepfiznivé socialni situaci, ve které se nachazi. Sluzba
je realizovana ambulantni formou. Jeji potfebnost je dana piedevsim jeji nizkoprahovosti
podminky pro vyuzivani sluzby lidmi bez domova jsou minimalni. Pokud zajemce o sluzbu
nema finance na tthradu, tak miize sluzbu vyuzivat po dobu 3 dnti za rok zdarma. Uhradu
platby zajisti tklidem prostor sluzby. Zajemci, ktery nema finance na thradu, je sluzba
poskytnuta jen kdyz je stiizlivy. Pokud o to uzivatel sluzby pozada, tak je mu poskytnuta
potravinova pomoc potravinovy bali¢ek ve slozeni: polévka, chléb, pastika. Lidé, ktefi
zazivaji situaci ztraty stfechy nad hlavou poprvé ve svém zivoté, ve sluzbé Noclehdrna
Samaritan naleznou podminky pro zékladni stabilizaci - maji kde spat, jsou jim navrzeny
moznosti, jak mohou svou situaci fesit do budoucna.

Sluzba v roce 2010 nezaznamenala zadnou vyraznou zménu.

Vedouci stiediska Samaritan sluzby pro lidi bez domova byl béhem roku aktivné zapojen do
procesu Komunitniho planovani socialnich sluzeb mikroregionu Otrokovicko v pracovni
skupiné Osoby v krizi a Osoby ohrozené socialné-patologickymi jevy. Snahou zatizeni SSLD
je obsahnout péci o osoby bez pfistiesi v co nejvétsim spektru sluzeb. Vedouci sluzby se
zucastnil poznavaci cesty do Nizozemska, kde navstivil nékolik zatizeni, které poskytu;ji
socialni sluzby.

e Financovani sluzby
Klicovou byla dotace z MPSV pro rok 2010. Dalsi dotaci poskytlo mésto Otrokovice ze svého
rozpoctu.

* Personalni zabezpeceni sluzby
Personalni obsazeni sluzby zlstalo v roce

2010 ne%mé,néno. Sluibru zaji§vt’oval persgné! Dotace MPSV 191 000
ve slozeni: vedouci sluzby, socialni
pracovnik, 4 socidlni asistenti, hospodarka Dotace Mésto Otrokovice 30 000
apracovnici ekonomického tseku. Trzby 13 900
 Vybavenost: Ostatni vynosy 2 664
jeden ctyflizkovy pokoj, socialni zafizeni.
Kazdy uzivatel sluzby ma k dispozici postel, Celkem 237 564
uzamykatelnou skiinku a obdrzi lozni pradlo
arucnik.
Pocet podpoienych osob vroce 2010 byl 61 )
Provozni 46 358
Na realizaci sluzby se podilelo ;
0,60 pracovniki (pfepoctené Gvazky). Osobni Lol s
Celkem 238 124



Terénni program Samaritan (TPS)
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Adresa: kontaktni misto - Moravni 936, 765 02 Otrokovice
Administrativni zazemi sluzby je na adrese:

Tylova 725,765 02 Otrokovice,

ORP Zlin - Buresov 4886, 760 01 Zlin

ORP Holesov - nam. sv. Anny 1029, 769 17 HoleSov
Tel./fax: 577925 083, 605 564 039

e-mail: tps@otrokovice.charita.cz

Vedouci: Mgr. Tomas Bernatik
Realizace projektu: od 1.3.2006
Druh sluzby: terénni programy
Identifikator sluzby: 1553860

Poslani:

Poslanim Terénniho programu Samaritdn je podpora a pomoc lidem, ktefi jsou v nepiiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni, kterym tato ztrata akutné hrozi, ziji v socialné
vylouc¢enych komunitach nebo maji konflikt se spolecenskym prostiedim. Nepiizniva
socialni situace je také spojena se Spatnymi hygienickymi podminkami, nedostatkem
finan¢nich prostiedku, s dluhy, ztratou rodinnych vazeb a dezorientaci ve spole¢enském
prostfedi. Sluzba je poskytovéana v pfirozeném prostiedi uzivatele. Soucasti pomoci a pod-
pory je zékladni materialni pomoc, poskytovani informaci, které povedou k pozitivnim
zménam v dosavadnim zpUsobu zivota a doprovody do organizaci a instituci, kde mohou
uzivatelé hledat pomoc.

Cile sluzby vzhledem k uzivateli:

» Uspokojeni nékterych zakladnich zivotnich potieb lidi bez domova - prostfednictvim
materialni pomoci.

e Zvyseni informovanosti cilové skupiny - predavani informaci o moznostech feseni
nepiiznivé socidlni situace uzivatelt sluzby.

« Orientace v osobni situaci uplatnéni osobnich prav, vyfizeni osobnich zalezitosti.

¢ Hledani zptisobi, jak zménit neptiznivou socialni situaci uzivatele sluzby.

Cile sluzby vzhledem ke spoleénosti:

e Zmirnovani dopadu problému bezdomovectvi ve Zlinském kraji - pomoci samotné
realizace sluzby.

e Objasiiovani problematiky bezdomovectvi vefejnosti - na zdkladé informovanosti
prostfednictvim ¢asopisu Samaritan a clankt a reportazi v médiich, Gcasti na pracovnich
skupinach KPSS.

* Prevence socialné - patologickych jevii - pomoci realizace piednasek pro zaky ZS, SSa V.
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Terénni program Samaritan (TPS)

Cilova skupina:
» Osoby bez pfistiesi - lidé bez stiechy nad hlavou napf. lidé Zijici na ulici a vyuZivajici
nizkoprahové sluzby nizkoprahova denni centra anocleharny.
» Osoby v krizi - lidé v nejistém bydleni, v nevyhovujicich podminkach napf. lidé, kterym
hrozi vykazani z bytu, soudni vystéhovani atd.
Veék: od 18-tilet.

Struktura arozsah sluzby:

eaktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostiedi,

e pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

epomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob,

e socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

e poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zplisobem zivota a snizovani
téchto rizik; - v pfipadé uzivatele ndvykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostfednictvim metod pfistupu minimalizace Skod.

Systém podpory:

Podpora je poskytovana predevsim ve tiech liniich:

1) Nepiima prace s uzivatelem - monitoring lokalit, depistaz - vyhledavani uzivatelt.

2) Navazani kontaktu s uzivatelem sluzby - kontakt, informacni servis, pfedani potravinové
pomoci, obleceni, zdkladniho lékai'ského vybaveni, hygienickych pomicek.

3) Individudlni prace s uzivatelem - poradenstvi, individualni planovani a pfipadové vedeni,
socialn¢ - terapeutické ¢innosti.




Terénni program Samaritan (TPS)

Zjednoduseny systém podpory:

* Pomoc pfi zajisténi obleceni.

o Zprostredkovani kratkodobého bezplat-
ného pfespani v Nocleharné Samaritan
Otrokovice.

o Zprosttedkovani ubytovani v Azylovém
domé Samaritan Otrokovice.

o Zprostiedkovani ubytovani v ubytovné
nebo jiném azylovém domé.

o Zprosttedkovani azylového domu pro Zeny.

« Zprostiedkovani kontaktu s psychiatri-
ckou a protialkoholni 1é¢ebnou.
Pomoc pii feseni individualnich problé-
ma.

«Socialné pravniporadenstvi.
Pomoc pfi znovuziskéni rodného listu
aOP.

« Pomoc pii registraci na UP.

»Pomoc pii registraci na Odboru socialnich
véci.

«Pomoc pii domlouvani splatkovych
kalendai pii splaceni dluht.

» Zprostifedkovani kontaktd s rodinou, pfibuznymi, détmi.

o Zajisténi zakladniho 1ékaiského vybaveni.

« Zprosttedkovani pomoci pfi zdravotnich problémech.

» Zprostredkovani lécebny nebo terapeutické komunity.

Formy podpory:

» poskytovani podpory v ptirozeném prostiedi uzivatele

« poskytovani podpory na kontaktnich mistech

¢ podporav,,Mobilni kancelafi“ (dodavka upravena jako kancelar)
doprovod na utady, do zdravotnickych zatizeni a dalSich instituci

Home visiting - prace pouze s motivovanymi uzivateli, prevence vzniku bezdomovectvi,
v piipad¢ aktualni ztraty bydleni zprostiedkovani nahradniho bydleni - azylové domy,
ubytovny. Pomoc je zaméfena predevsim na feSeni pifedluzenosti jako prevence k propadu do
prostiedi,,ulice®.

Terénni program Samaritan (TPS)

Dulezitou pracovni pomickou terénnich pracovnikii je Mobilni kancelaf - uzptisobeny
dodavkovy automobil, ktery poskytuje nerusené misto k jednani, moznost pfistupu k PC,
alternativnimu kompletnimu kancelafskému zazemi. Vytvaii také prostor pro poskytnuti
potravinové a materialni pomoci. Je-li kancelaf v jiném mésté ¢i dokonce lokalité, nez Zije
uzivatel, stdva se pro uzivatele tato sluzba prakticky nedostupna Mobilni kancelaf je
pruznym a piirozenym prostiedim podpory
v kontextu zivotniho stylu cilové skupiny.

Terénni pracovnici nabizeji lidem zijicim na ulici
potravinovou a materialni pomoc, poradenstvi,
moznost piistupu k PC.

Sluzba je poskytovana zdarma.

Kapacita:

5040 kontaktt/rok. Vyuziti: 115,9 %.

Pokud o to zajemce o sluzbu pozada, tak je sluzba
poskytovana anonymné.

Vyvoj sluzby vroce 2010:
V roce 2009 doslo k vyraznému rozsifeni sluzby diky financovani sluzby z projektu
,,Poskytovani sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraji*, ktery je financovan z Evropského
socidlniho fondu a rozpo&tu CR. Diky tomu doslo od fijna tohoto roku k rozsifeni sluzby do
ORP Holesov. V roce 2010 doslo ke stabilizaci sluzby, ktera se stala plnohodnotnou soucasti
sité socialnich sluzeb v tomto regionu.

Jiz druhym rokem byla realizovéana aktivita vanoc¢ni sbirka cukrovi v kostele sv. Vojtécha
v Otrokovicich. Jako vzdy se setkala s velkym ohlasem. Bylo vybrano na 70 balickt cukrovi.
Ty byly poté rozdavany uzivatelim sluzby v ramci predvanocni Mobilni kancelaie. T¢é se
zlcastnilo vice jak 90 uzivateld sluzby.

¢ Financovani sluzby
Kli¢ovou byla dotace z EU a rozpoétu CR prostfednictvim Zlinského kraje v ramci projektu
,,Poskytovani sluzeb socidlni prevence ve Zlinském kraji“. Diky témto financim doslo
k dal§imu rozvoji sluzby. Dale byla sluzba podpotena dotaci ze socidlniho fondu mésta Zlina
azrozpoctu mésta Otrokovice.

e Personalni zabezpecéeni sluzby
Personalni obsazeni sluzby bylo v roce 2010 4 plné pracovni Gvazky (2x terénni socialni
pracovnik a 2x terénni pracovnik).

Statistické udaje:
Pocet uzivatelti sluzby byl vroce 2010 celkem 253,
ztoho bylo kontaktovano 186 muztia 67 zen.



Terénni program Samaritan (TPS)

Misto kontaktovéni Pocet poskytnutych kontakti
uZivatelu 2009 2010
627 91 718

eny
2177 536 2713

Otrokovice

Zlin 1463 301 1764 1486 301 1787
HoleSov 154 42 196 937 406 1343
Celkem 2244 434 2678 4 600 1243 5843

Pocet uzivateli sluzby za rok 2010
I B T

Otrokovice 49 14 63
Zlin 101 32 133
Holesov 36 21 57
Celkem 186 67 2536

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM
PROSTREDNICTVIMOPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST
A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY.
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Terénni program Samaritan (TPS)

Dotace ZK 850 096
Dotace Mésto Otrokovice 55000
Trzby z prodeje majetku 5000
Ostatni vynosy 26 160
Celkem 936 256
Provozni 173 949
Osobni 768 522
Celkem 942 471

Na realizaci sluzby se podilelo
2,38 pracovnikil (pfepoctené tivazky).

ORP Zlin

Vinosy
Dotace ZK 379 882 Provozni 75936
Dotace Mésto Zlin 60 000 Osobni 371 470
Ostatni vynosy 6014 Celkem 447 406
Celkem 445 896 Na realizaci sluzby se podilelo

1,15 pracovnikl (pfepoctené tvazky).

ORP Holesov

Dotace ZK 409 249 Provozni 40 659
Ostatni vynosy 9571 Osobni 380 596
Celkem 418 820 Celkem 421 255

Na realizaci sluzby se podilelo 1,16 pracovnikl (pfepoctené uvazky).
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Dluhové poradenstvi Samaritan (DP) Dluhové poradenstvi Samaritan (DP)

Cilovaskupina:

Administrativni zazemi sluzby je na adrese: Osoby v krizi

ORP Otrokovice - Tylova 725, 765 02 Otrokovice,
ORP Zlin - Bure$ov 4886, 760 01 Zlin

Tel./fax: 577925 083, 605 564 039

e-mail: tps@otrokovice.charita.cz

BliZzsi specifikace cilové skupiny:
Muzi i Zeny, rodiny, ktefi maji problémy s dluhovym zatizenim a potfebuji systematickou
podporu k feseni této obtizné socialni situace.

Vedouci: Mgr. Tomas Bernatik /\

Realizace projektu: od 1.4.2010

Druh sluzby: odborné socialni poradenstvi Struktura a rozsah sluzby:
Identifikator sluzby: 3228586

Poslani:

Poslanim sluzby Dluhové poradenstvi
Samaritan je poskytnout pomoc a podporu
lidem v tizivé socidlni situaci zpusobené
dluhovym zatizenim. Soucasti pomoci a pod-
pory je spoluprace pii feSeni dluhového
zatizeni uzivatele - orientace v pohledavkach
od veriteld, zprostitedkovani kontaktu s véfi-
teli, stabilizace socialni situace uzivatele a na-
smérovani k jeho oddluzeni a zodpovédnému
hospodareni s finan¢nimi prostedky.

Sluzba Dluhové poradenstvi Samaritan je
novou komplementarni sluzbou zatizeni
Samaritan - sluzby pro lidi bez domova, je
samostatné registrovanou sluzbou a je posky-
tovana nové od roku 2010. Sluzba reaguje na
potiebu poradenstvi v oblasti dluhi, které na trhu socidlnich sluzeb chybi.

Otrokovice 21 10 31

Zlin 8 16 24

Napajedla 5 3 8

Ostatni 5 6 11

Celkem 39 35 74
38

zjisténi aktualniho stavu dluht, konzultace a vytipovani prioritnich véfiteld,

sestaveni domaciho rozpoctu, zjistovani moznosti lepsSiho hospodareni, odkryvani
skrytych rezerv, navrh moznych finanénich strategii umotovani dluhd,

konzultace a doporuc¢eni moznosti zvySeni piijmu, zprostiedkovani kontaktu s véfiteli,
urady, exekutory a nasledna asistence pfi komunikaci s nimi,

doprovod na ufady a na schtizky s vériteli,

asistence pii zpracovani a nastavovani splatkovych kalendait, konsolidace dluht

a restrukturalizace avéra,

pomoc uzivateli sluzby v legislative tykajici se oblasti dluhové problematiky (exekuce,
insolven¢ni zakon, apod.) prostiednictvim pravniho konzultanta, pomoc pfi sepsani
navrhu na povoleni oddluzeni - tzv. ,,osobni bankrot*,

asistence pfi sepsani navrhu na zastaveni exekuce z divodu nemajetnosti,

pomoc pii feseni celkové socialni situace uzivatele sluzby s akcentem na dluhovou
problematiku a spolupraci s navazujicimi institucemi.

Kapacita: 500 kontaktl za rok Vyuziti: 98,2 %

Otrokovice 150 54 204
Zlin 44 137 181
Napajedla 35 23 58
Ostatni 17 31 48
Celkem 246 246 491



Dluhové poradenstvi Samaritan (DP)

Vyvoj sluzby v roce 2010:

Sluzba Dluhové poradenstvi Samaritdn zahajila v roce 2010 svoji ¢innost. Bylo nutno
odborné vzdélat pracovniky v piimé péci a v orientaci v problematice, na kterou se sluzba
zaméiuje. Déle bylo nutno navazat kvalitni spolupraci s pravni konzultantkou a vybudovat
povédomi o sluzbé u potencionalnich uzivateli sluzby.

Pii zpétné reflexi vnimame, Ze se tyto zakladni cile, které je pro realizaci nového projektu
nutno naplnit, podafilo splnit. Sluzba se zaméfovala na pomoc a podporu uzivatelim v cel-
kovém kontextu jejich neptiznivé socialni situace, tedy nejen na dluhovou podporu. V ramci
realizace sluzby se v tomto obdobi podafilo podat 11 navrhi na insolvenéni fizeni
(tzv. ,,Osobni bankrot*). Bylo realizovano 16 doprovodt s uzivateli a byla poskytnuta pomoc
pfiodeslani korespondence v poctu 147 dopist vétitelim a exekutorskym uradim.

 Financovani sluzby

Klic¢ovou byla dotace z Socialniho fondu mésta Zlina, z rozpoctu mést Otrokovice a Napa-
jedla. Sluzba je ve financovani limitovana podminkou Zlinského kraje, kdy je zafazena do
rozvojovych opatieni bez moznosti financovani z dotace MPSV a ZK.

 Personalni zabezpeceni sluzby

Personalni obsazeni sluzby bylo v roce 2010 2 terénni socidlni pracovnici na 1,1 tivazku.
Zasadni byla moznost vyuzit externi konzultace pravni specialistky, kterd napomaha pii
feseni nezvyklych pravnich problémi uzivatelt sluzby a je s ni vzdy konzultovan kazdy
navrh na insolvenci pied jeho podanim.

Statistické udaje:

V roce 2010 bylo podpoieno 74 osob. Sluzba Dluhové poradenstvi Samaritan zahajila v roce
2010 svou ¢innost. Jedna se o novy projekt. Sluzba musela v poc¢atku realizace ziskat zajemce
a uzivatele sluzby bylo nutno informovat cilovou skupinu sluzby, coz se nam podafilo.
Predpoklad 50 uzivatelti podpotenych osob jsme piekrocilio 31,5 %.

Predpoklad kapacity sluzby na rok 2010 byl stanoven 500 kontakt/rok - do kontaktli se
zapocitavaji i1 intervence, které jsou vice Casove naro¢né (mnohdy trva ptima prace s uzi-
vatelem i 1,5 hodiny; je nutno ovSem pripocist také cestu k uzivateli, pfipravu a vyhotoveni
zaznamu z intervence). V roce 2010 jsme realizovali 491 kontaktt. V ramci kontaktl je
zapocitano 1277 intervenci.

Na realizaci sluzby se podilelo

0,85 pracovniktl (pfepoctené uvazky).
Dotace Mésto Otrokovice 220 060

Dotace Mésto Zlin 146 510

Dozace Mésto Napajedla 10 000 Provozni 94 760
Ostatni vynosy 2537 Osobni 284 957
Celkem 379 107 Celkem 379 7117

Projekt pracovni aktivizace

Ef = CPERAL NI PROGRAM | vmtﬂﬂ ’E“;D“
v, LIDSKE JDROE DL
= ol 5 [Py A ZAMESTMANOST Ll 1"“5“' H“j wowrw i

Nazev projektu: Komplexni program pracovni aktivizace podporujici integraci
socialné vyloucenych osob na trh prace

Adresa: Tylova 725, 765 02 Otrokovice

Tel: 734435249

e-mail: rostislav.travnicek@otrokovice.charita.cz

Projektovy manazer: Ing. Rostislav Travnicek
Realizace projektu: od 1.5.2010do 31.7.2011
Reg. ¢islo projektu: CZ.1.04./3.3.05/31.00022

Poslani:

Komplexni program pracovni aktivizace, ktery ma smetovat k integraci osob ohrozenych
socialnim vyloucenim, na trh prace. Vyznamnym partnerem pii realizaci projektu je mésto
Otrokovice.

Cilova skupina:

Osoby nad 50 let hledajici zaméstnani, socidlné¢ vyloucené, nebo ohrozené socialnim
vyloucenim.

muzi zeny muzi zeny muzi Zzeny muzi zeny

Bilan¢ni diagnostika 10 2 - - 1 - 9 2
Motivacni program 10 2 - - - - 10 2
Profesni vzdélavani 15 1 1 - - - 14 1
- v tom kurz udrzby zelené 7 1 - - - - 7 1
- v tom kurz obsluhy VZV 8 - 1 - - - 7 -
Pracovni aktivizace (praxe) 7 1 - - - - 7 1
Kurz vypocetni techniky 8 2 - - - - 8 2
Kreativni dilna 7 2 - - - - 7 2
Celkem 57 10 1 - 1 - 55 10



Projekt pracovni aktivizace

Struktura arozsah projektu:

Hlavnimi cily projektu jsou posileni socialnich
a profesnich dovednosti osob, které mohou byt
ohrozeny socialnim vyloucenim pii hledéani
zaméstnani a jeho ndsledném udrzeni, a cel-
kové zvySeni zaméstnanosti téchto osob v regi-
onu. Projekt je zaméfen na cilovou skupinu
osob, které maji padesat a vice let. Je vSak také
sméfovan na osoby socialné vyloucené,
zejména na obyvatele Azylového domu
Samaritan provozovaného Charitou sv. Ane-
zky. I v tomto pfipad¢ je ur€en padesatiletym
a starSim. Projekt tak reaguje na dulezity
proces integrace a znovuzaclenéni téchto lidi
natrh prace.

Nastroji k naplnéni cilt projektu jsou komplex
poradenskych a motivacnich programi,
specifické profesni vzdélavani (rekvalifikaéni
kurzy), ale i kurz informaénich a komuni-

Humanitarni pomoc

Cilem humanitarni pomoci je poskytnout pomoc potiebnym

lidem, kteti se vlivem socialni
situace ¢i v dusledku pfirodnich
katastrof dostali do nepfiznivé
situace.

S organizovanim humanitarni
pomoci pro osoby v nouzi v CR
i v zahranici se v Charité sv. Ane-
zky Otrokovice zacalo v roce 1992.
Od roku 2002 se na organizovani

spolupodili také jiné organizace |

(napft. Diakonie Broumov).

Financovani tohoto projektu je
hrazeno prevazné samotnymi darci
Charity, z farnosti, z dard Charit-
niho $atniku, popt. z vytézku Tri-
kralové sbirky.

v 4

kacnich technologii. Po absolvovani rekva-
lifikaénich kurz ziskaji jejich absolventi
odbornost napt. pro udrzbu zelen¢ nebo pro
praci s vysokozdviznym vozikem. Cely program doprovazi individualni pfip. skupinova
podpora osob zaclenénych do projektu doplnéna o specifickou pracovné-terapeutickou
¢innost. V tomto piipadé jde nejen o ziskani praxe ve vySe uvedenych oblastech, ale i 0 mo-
znost zapojit se do prace v kreativni diln¢, ktera je ztizena v Azylovém domé Samaritan.

vvvvvv

Zvlastni podeékovani patii vedou-
cim z hypermarketi TERNO Zlin-
Louky, Albert Otrokovice a BILLA
Otrokovice za moznost odbéru
bandnovych krabic, v nichz je
Satstvo expedovano potfebnym.

jednoho absolventa rekvalifikacnich kurzu.

Kapacita:

Prijaté prispevky 34309
Dotace ESF + MPSV 1552611  24o0sob
Celkem 34309
Ostatni vynosy 46 Vyvoj sluzby v roce 2010:
Lol 1552657 Projekt, ktery probéhne ve dvou etapach,
je realizovan v Otrokovicich a prilehlém Provozni 34316
regionu a bude trvat 15 mésict.. V roce 2010
prob&hla prvni etapa projektu. Projekt je Celkem 34316
Provozni 813 160 financovan z Evropského socidlniho fondu
Osobni 739 497 gSRSF) a Ministerstvem prace a socialnich véci
Celkem 1552 657




Dobrovolna ¢innost

Charitni Satnik

Soucasti humanitarni pomoci jsou také Charitni Satniky v Otrokovicich a Tlumacove. Zde
pracuji dobrovolnici, jejichz tkolem je ptijimat a tfidit darované véci, vydavat je (na zakladé
potvrzeni) potiebnym.

(budova Charitniho domova) (budova fary)

Po: 8 - 10 hod. St: 16 - 18 hod.

Ut, St: 16 - 18 hod. (duben - fijen)

Do Charitnich Satnikd pfijimame: obleceni, obuv, lozni pradlo, ru¢niky, utérky, batohy,
aktovky ¢i kabelky. Darované véci mohou byt pouzité, musi byt ale Cisté, neroztrhané
(tedy ve stavu, aby se daly ihned pouzit). Dale také uvitime finan¢ni dar, kterym pfisp&jete
na prepravu véci kamionem do podporovanych oblasti v zahranici.

Véci z Charitnich Satniki jsou k dispozici vsem potiebnym. Ti mohou dostat darované véci za
podminky dodrzeni oteviraci doby a pfineseni potvrzeni o socialni potiebnosti (vydava soc.
odbor, piipadné pracovnici Charity), zahrnujici seznam véci, které ¢lovek potiebuje.

V Otrokovicich jiz dlouhodobé zajistuji provoz Satniku tyto dobrovolnice: pani Anna
Rafajova, Anna Rezni¢kova, Vlasta Samohylova, Eva Pintuelesova, Anna Krémova,
Bohuslava Sevetkova, Bozena Tkaova, Marie Skybova, Marie Kozmikova, Marie
Pistkova. V Tlumacové pani Marie Kopfivova, Vlasta Matouskova, Marie Dolezelova,
Jarmila Kominova, Marie Matulikova, Anna Skacelova, Bohumila Skopalikova, Marie
Sarmanova, Veronika Zalkova a pan Petr Popovsky. Viem mockrat dékujeme.

Vsem mockrat dékujeme.

Dobrovolna ¢innost

Trikralova sbirka 2010

Jiz po jedenacté organizovala Charita sv. Anezky Otrokovice ve svém regionu sbirku na
pomoc rodinam a lidem v nouzi ak podpofte charitniho dila.

Hlavnim poslanim sbirky je
upozornit na lidi kolem nas, ktefi

potiebuji pomoci. Miizeme si tak ~ Otrokovice 260 810
zazit, ze upiimné oteviené srdce .

a $tédra ruka pfinaSeji radost DNyt Ly
auspokojeni darciim. Tlumadov 45 161
Tiikralova sbirka spojuje mnoho L

dobrovolniki, divd moznost  SPytihnév 40 829
lidem dobré vile zapojit se do  Halenkovice 31611
pomoci potifebnym. =

Upiimné podékovani patii viem,  Zlutava 22 622
kteﬁ J:st’e jakkoliv podpofili Pohoielice 20 963
charitni dilo.

Diky pak také Vam, kolednikim, Oldtichovice 9812
za VaSe oteviena srdce a ochotu ,

pomahat druhym a nést Bozi iy 10330
pozehnani, radost, blizkost.... Celkem vykoledovano 581 575

do lidskych domovi.



Dobrovolna ¢innost

Vytcétovani Trikralové sbirky 2010

Celkem vykoledovano 581575
PHimMAa pomoc pOtFeDNYIM.......cccviiieiieieiieieeie e 83761
Podpora charitnich projektd...........cccoverirereneneeeeeeeeee e 130000
(ptispévek na viceticelovy automobil)

KIiZOVY 0Nttt 18901
(na pomoc charitdm v existencni krizi)

NOUZOVY FONA. ...ttt 7560
(na pomoc potiebnym)

Podpora projekti Arcidiecézni charity Olomouc..........cceoveveieincnenncnne. 203 551
Humanitarni pomoc do zahraniCi...........ceceeeeririeniiieneniereceieeeiee 100000
(Haiti)

Cinnost sekretariatu CHCR ...........c.ovvevereeeeeeeeeeeeeeeeseee e 18901

REZIC SDITKY....vvievieii ettt 18901

(vyroba pokladniéek, cukrti, propagaéni materialy, reklama v TV)

Dalsi dobrovolna ¢innost

Z dalsi ¢innosti dobrovolniki nelze zapomenout na 20 fidict, ktefi se stiidaji v pribéhu roku
na svozu méné pohyblivych seniorii na nedélni bohosluzbu a zapojeni zaméstnanct Charity
do projektu Adopce na dalku.

Prehled hospodareni Charity sv. Anezky Otrokovice

@ﬁ 3 Piehled vynosi a nakladi za rok 2010 (v K¢)
=l Niklady

Trzby celkem 10 005 568 Spotiebované nakupy 5088 616
Zdravotni pojistovny 679 384 DHM 1234 551
Uzivatelé - zakl. ¢innosti (doma? 08915Z8nich)dosteni material 2 183 811
Uzivatelé - fakultativni ¢innosti 66 418 Spotieba energie 1590 818
Prodej sluzeb 213 805 Spotieba ostatni (PHM) 79 436
Prodej zbozi 36383 Prodané zbozi 0
Ostatni vynosy 758 983 Sluzby 2189 883
Trzby z prodeje majetku 5000 Opravy a udrzovani 551223
Prijaté prispévky 173 907 Cestovné 45730
Nadace 0 Naklady na reprezentaci 15 673
Mgésta a obce 0 Najemné 31320
Ttikralova sbirka 0 Ostatni 1545 937
Jednotlivei 88 623 Osobni naklady 19 323 441
Organizace 85284 Mzdové naklady 13 942 871
Anonymni dary 0 OON (DPP, DPC) 319 489
Provozni dotace 17 537 840 Zakonné soc. pojisténi 4757 990
MPSV CR 4932 000 Zakonné soc. naklady 184 476
ESF + MPSV 1552611 Ostatni soc. naklady 118 615
Zlinsky kraj 8 784 524 Dané a poplatky 6 690
Meésto Otrokovice 1935 060 Ostatni naklady 28 445
Utad prace 27 135 Odpisy, prodany majetek 1959 664
Ostatni dotace 306 510 Dan z prijmi

Investice
Dotace 0 Budovy, stavby 430 435
Prispévky a dary 329 700 Dopravni prostiedky 311 765
Ostatni 0 Ptistroje, zatizeni 87 151
Ostatni
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Prehled hospodareni
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Vyrok auditora

ing. Ciie Siellowva, auditor & oxvidicai 1782

Zprdava o acerni dvdree

Vyrok auditora

g, dita Stelzava, anditon & GivEdiens 1732

Zpriva o ovéfeni virednl priavy

Provedla jsem awdit priloZend déetni 2dvirky spoletnasti Charita sv. Anefky
Ourokoviee k 31. 12, 2008,

- Vykaz zisku a ziraty

- Ruzvuha

- Priloha k G€ewni savéree

- ¥yrolni zpravs

Odpovédrast steintdreibo orgdanu

Za sestaven adelnl zdvérky je zodpov@dny statotdeni orgén spoleinaosti
Soufasti téta odpovédnosti je navrhnowt, waveést a zajistit vnitfni kontrely nad
sestavovanim a vérnym zobrazenim ufetni zdvérky ik, aby ncobsahovala
¥yznamné pespriavnosli spisobené podvedem nebo chybou, zvolit 1 uplaliiovat
vhodné Géetni metody a provadet dané sitvaci pfim&Fcné aéetni odhady.

thpnvédnast anditora
Moji dlohoun je vyjad¥it na zdkladé auditu v¥rok o 181 0éetni zadvéree.

Audit jsem provedla v soniadu se zdkonem o avditorech a MezinArodnimi
auditorsk¥mi standardy a souvisejicimi aplikatnimi delofkami Komary
auditort Ceské republiky.

Tyta standardy vy7adoji. abych pldnovela a provedia auwdit s cilem ziskat
priméfenou  miru  jistnty, fo Géctni zavérka ncobksahuje vyznamnd
nespravoosti.

Audit zabrouje ovéieai, provedené v¥bérovym zplsobem, adetnich zésnami a
daldich informaci prokazujicich ddaje ndetni zdvérky a posoureni adctnich
postupid & vyznamnych odhadd. pouZitdch spolednosti pii sestaveni zAverky a
luké posouzeni celkové prezenlace Gécini zavirky.

Jsem plesvedécnd, dc provedeny audit poeskytnle pfiméfeny pedklad pro
vyjadieni viroko.

Fyruk

Podle mehe wazoru piedkladund oetni zdvérke ve viech vyznumaveh
ahledech vénd zobrazuje majetek, zdvazky, foodové hospodaieni a finandni
sitzaci naboienské spolednosti Charita sv. Aneiky OGirokevies k 31, 12 2009
2 vysledek hospodateni za udctnd ehdohi 2009 v souladun sc zdékomem o
Odemmictvi a piislusnymi piedpisy.

Oveérila jsem LEx saulad vyrofni zprévy naboZenské spoleinosti Charila sy,
Anefky Duokovice s vyie gvedennn déelni savérhow. 7o sprivnost vyroéni
rpravy i zodpovidny statutdeni orgédn ndhorenské spolefnosti Charita sy,
Anczhy Otrokovice. My¥m dkolem je vydat na ziklade provedeného owéfconl
stanovisko o soulade v¥roént rpravy 5 adetnt ravirkouw.

Uvifeni isem proavedla v souladu s Mezindrodnimi audiwrskymi standardy a
souviscjicimi aplikeénimi dolozkami Kemory auditord Ceské republiky.

Tvto standardy vyZaduji, abych planevala a provedla ovefenl tak. abych
riskela pfiméfenoun Jistotu, Ze nformuace ohsaZend ve vyroéni xprive, kleré
popisuji sknicénosti, JoZ jsou té% pfedmétem zobrazeni v géotni zdveérge, jsau
ve viech vyznamnv¥ch ahledech v souladn s prisingnon aéetni zaviérkou.

Ysem plresvédéend. #e provedené ovéfen! poskytuje piimEfeny podklad proe
vyjadient vyrokuy auditary,

Podle mého ndzoru json informace uvedend ve vyrodni ypravi niboZenské

spolcdnosti Charita sv. Anciky Oteokoviee k31, 120 2009 wve viech
vyznamnych ohlecech ¥ souniadsn s vvie uvedenou acetni zévérkon

(Mrokovice, doe 24 kvena 2010

# 55
; .-',-’;.'\.rﬂ_

.-’; ?-‘":i iﬁ." T :‘":{
Ing. Gita §taffova. auditor ¢&. osvédceni 1782,
Dobfovského 691, 7655 02 Otrokovice

Piilohy:
= Vykar gsku u zlrdly
& Rovvahn
« P¥loha k aferni zaveres



Dékujeme Vam za to, Ze muzeme pomahat...

Institucim a nadacim za poskytnuté dotace:

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR.......................... 4932 000 K¢
Ministerstvo prace a socialnich véci CR

- Evropsky socidlni fond...............c.ocoo 1552611 K¢
ZlHnsky Kraj......ooooiiiiiiiii . 8 T84 524 KE
MEStO OtroKOVICE. ..e.vuveieiniiieie e 1 935 060 K¢
Statutarni mesto ZIin.. ..o 256 510 K¢
Meésto Napajedla........oooeiiiiiii i 50 000 K¢
UFAA PIACE. ... .o 27 135 K¢&

Sponzorum za jejich dary:

Alois Orlita, B. PRAKTIK spol. s r.0., Barum Continental spol. s . 0., Bata a.s.,

BESTA - Z a.s., BRITRA Zlin s.r.0., Bi{ Svarcové s.r.o., CONETA s.r.0., Darina Pestova,
DLC NAPAJEDLA a.s., ELKOV - EL. MATER. - KOVO Anna Hobzova,

EMOZ, spol. s r.0., EMS ELEKTRO s.r.0., EPUZ, spol. s r. 0., Eva Rehakova,

EXCOR - ZERUST, s.r.0., GEOSTAV spol. s r.0., Charita Valasské Klobouky,

Charita Zlin, Ing. Gita Stolfové, Ing. Ladislav Tom4s, Ing. Petr Stanék,

Ing.arch. Radko Pavlacky, Ivan Nudny, Iveta Novakova, Jaromir Ludvik,

JUDr. Milan Kop¢il, Kotrba Jaromir, pani Koubkova, KOVOX, spol. s r. 0.,

Kyrova Marcela, Lékarna Batov s.r.o., Lékarna Sanipharm, Ludmila Strejckova,

Marek Sedlagek, Marie Stilipova, MARTEK MEDICAL a.s., MUDr. Bohumila Karasova,
MUDr. Hana Kousalova, MUDr. Jana Hanackova, MUDr. Radana Karaskova,

Nadaéni fond J&T, Noventis s.r.0., O.V.P. spol. s r.0., O¢ni optik KOTAS, p. Kropac,

p. Rafaja, pani Cermakova, pani Kernerové, pani Schulzova, PharmDr. Martinkovi¢ova,
Lékarna, Plastor spol. s r.o., PRVNI OTROKOVICKA STAVEBNI, a.s., Radomil Ptagek,
REMAGO SERVIS, spol. s r.0., SIGA, a.s., SOGOS s.r.o., TOMA, a. s., Toma$ Cabla,
Viveka s.r.o., Zdenék Stoklasek, ZLfNTERM, spol. s r.o.

Deékujeme také tém sponzortim a darciim, ktefi nechtéji byt jmenovani a také tém,
které ani osobné nezname. Bith o nich vSak vi a nezapomene jim to.

Charita sv. Anezky Otrokovice

B 000 0 A 206



