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SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY &. ......

kterou podle ustanoveni §57 a §91, ptipadné dalSich ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zdkoniku uzaviely tyto smluvni strany

Pani:

Narozena dne:

S trvalym bydliStém:

na strané jedné jako uZivatelka

Pan:

Narozen dne:

S trvalym bydli§tém:

na strané jedné jako uZivatel

a

Charita Otrokovice, se sidlem Na Uli¢ce 1617, 765 02 Otrokovice, IC: 46276262,
zastoupena vedouci Nového domova Otrokovice Mgr. Veronikou Halasovou, DiS.,
na strané druhé jako poskytovatel.
l.
Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uréitou od do

1.
DalSi vymezeni smluvnich stran

1. Uzivatele jsou zdkonnym zastupcem pecujicim o tyto déti:
.................. Datum narozeni: .....................
...................... Datum narozeni: ....................
.................. Datum narozeni: ....................

1.
Druh socialni sluzby

Azylové domy - § 57 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Sluzba je urena pro matky, otce a

rodiny s détmi a zeny bez déti a je registrovana u Krajského uradu Zlinského kraje pod registracnim c¢islem
374 7876.

V.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana v tomto rozsahu:

@ Hlavni 1229, 765 02 Otrokovice e 577 932 388, 739 113 245 @ ndo@otrokovice.charita.cz @ www.otrokovice.charita.cz
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1. Pomoc pfi zajisténi stravy.
- vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu stravy
2. Poskytnuti ubytovani
- po dobu zpravidla neptevysujici 1/2 roku,
- umoznéni celkové hygieny téla,
- vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni osobniho pradla.
- uzivatelé mohou vyuzivat tyto spole¢né prostory: spolecenskou mistnost, pradelnu, venkovni
prostory — zahrada, kolarnu/kocarkarnu.
Pti vyuzivani téchto prostor se uzivatelé fidi provoznimi fady jednotlivych mistnosti (jsou
k dispozici v téchto prostorach a na nasténkach)
3. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich pland,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitdich
podporujicich socialni zaclefiovani osob, vcetné€ uplatiiovani zdkonnych narokl a pohledavek.
4. Poskytovatel dojednavd v ramci individudlniho planovani sluzeb suzivateli moznost vyuzivani
nasledujicich programi podpory:
- individualni asistence v byté uzivatelii
- socialn¢ aktivizacni programy
- volny pfistup k internetu
- vzdélavani — zprostiedkovani prednasek a besed
- PCKkurz.

Rozsah poskytovani sluzby je dale upraven v ramci individualniho planu s uzivateli.

Pan ... A pani ... si stanovil tento osobni cil:

Na plnéni tohoto cile budou uzivatelé spolupracovat s klicovym pracovnikem sluzby.

Prvni kroky vedouci k naplnéni cile:

Konkrétni rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby a osobni cil je dale upraven v individudlnim planu
uzivatell sluzby. Tento individudlni pldn se mize pribézné meénit v zavislosti na zménach osobniho cile
uzivateld, jejich moznostech, schopnostech a ptanich.

V.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana neptetrzité po cely rok, tj. 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu.
Misto poskytovani socialni sluzby: Novy domov Otrokovice, Hlavni 1229, 765 02 Otrokovice
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VI.
Vyuctovani a vySe uhrady za poskytovani socialni sluzby

Uzivatel¢ jsou povinni zaplatit thradu za poskytovani sluzby vcetné ubytovani v ¢astce 100,- K¢ denné
za dospélou osobu a 70,- K¢ za kazdé nezaopatiené dité.

Uhradu za poskytovani sluzby se uZivatelé zavazuji platit mésiéné nejpozdgji ke kazdému

....................... dni, a to nékterym z niZe zvolenych zptsobt:

o bezhotovostnim pfevodem na bankovni Géet poskytovatele ¢islo 124 883 044/0300

o V hotovosti v kancelaii NDO

o kombinovan¢ v ptipadé, Zze bude nutno doplatit rozdil mezi ¢astkou zaplacenou na ucet a vysi thrady
za sluzbu.

Uzivatelé jsou povinni hradit thradu za poskytovani sluzby po celou dobu trvani smlouvy.

Uzivatelé se zavazuji splacet dluh, ktery ma vici poskytovateli dle splatkového kalendaie sestaveného
S poskytovatelem.

Pisemné vyuctovani poskytovatel predkladd uzivatelim nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice po
meésici, za ktery je thrada uctovana.

UZivatelé se dale zavazuji, ze slozi zalohu ve vysi min. 3000,- K¢. Zaloha je pouZzita k tthradé pfipadné
Skody, kterou uzivatelé nebo déti zpusobily poskytovateli nebo k thradé zavazku vyplyvajicich z této
smlouvy. Zalohu uzivatelé sloZi jednorazové nebo v mési€nich splatkach (min. 500,- K¢). O slozeni
zalohy vyda poskytovatel uzivateliim pisemné potvrzeni. Nevznikne-li po dobu trvani smlouvy Skoda, za
kterou by byli uzivatelé¢ zodpovédny a k jejiz tthrad¢ by byli povinni nebo zavazky z této smlouvy, které
by po jejim zaniku zlstaly neuhrazeny, vrati poskytovatel uZivatelim zalohu ve sloZené vysi, a to
nejpozdéji v den ukonceni smlouvy.

V ptipadé€, ze sluzbu vyuziji déti, které nemaji uzivatelé sluzby v péc€i, je uzivatelim sluzby tctovéana
uhrada za vyuziti sluzby dle platného ceniku.
Poskytovatel si vyhrazuje moznost zvysit thradu za poskytovanou sluzbu v pribchu platnosti smlouvy.

Zménu vyse uhrady za sluzbu musi poskytovatel uzivatelim ozndmit nejpozdéji 1 mésic pied nabytim
ucinnosti. UZivatelim bude pfedlozen aktualizovany cenik.

VII.
Fakultativni sluzby

Uzivatelé mohou za thradu vyuZzivat tyto fakultativni sluzby:

- Prani v automatické pracce .............cooiiiiiiiiiiian. 20,- K¢ /cyklus
- Uzivéani televizoru a set-top boxu na pokoji .............. 70,- K¢&/mésic
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- Uzivani notebooku na pokoji ...............coeeiiiii.i. 70,- K&/mésic.

2. Uzivatelé jsou povinni zaplatit uhradu za fakultativni sluzby pied jejim vyuzitim v pfipadé prani
v automatické pracce nebo nejpozdéji k prvnimu dni v mésici, bude-li uzivat televizor popt. notebook na
pokoji.

3. Od poplatku je osvobozeno prani pradla, které je v majetku NDO (povleceni, lizkoviny, prostéradla,
piehozy, ochranné prostéradla, ru¢niky, utérky, zaclony) a to jedenkrat mésic¢né€ a pii ukonceni pobytu v
NDO. Déle je osvobozeno také vyuzivani televizoru ve spoleCenské mistnosti.

4. Vyuzivani fakultativnich sluzeb je upfesnéno v ramci individualniho planovani s uzivateli.

VIII.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

5. Poskytovatel stanovuje pro poskytovani sluzby vnitini pravidla, kterd jsou uvedena ve smlouvé a dale
v ptiloze ¢. 1 Domovni fad a v Sankénim systému sluzby. UZivatelé byli sezndmeni s pravidly platnymi
ke dni uzavteni této smlouvy, zavazuji se tato pravidla dodrzovat a obdrzeli je v pisemné podob¢.

6. Poskytovatel je opravnén provadét v pravidlech zmény, s nimiz budou uzivatelé seznameni alespon 14
dnti pfed nabytim ucinnosti takové zmény. Aktualizované znéni pravidel bude uzivatelim poskytnuto.

7. Dale se uzivatelé zavazuje, Ze:

a) budou fadné peCovat o déti a aktivné fesit svou situaci,

b) budou dodrzovat bezpecnost provozu NDO - protipozarni a hygienické piedpisy a udrzovat Cistotu a
potadek v NDO,

c) budou aktivné spolupracovat na vytvafeni, plnéni a hodnoceni svého individualniho planu (IP) se svym
klicovym pracovnikem. Dale, Ze budou spolupracovat s vedouci a dalS§imi pracovniky sluzby, pii
feSeni své situace. Za spolupraci se povazuje: Ucast alesponn 2 hodiny mési¢né na poradanych
programech, pravidelné setkavani s klicovym pracovnikem na hodnoceni a tvorbé IP 1x mési¢né, 1x za
dva mésice hodnoceni a tvorba nového IP se socidlnim pracovnikem, pravidelna ui¢ast na schliizkach
uzivateld,

d) pfi ukonceni sluzby vyrovna své zavazky k poskytovateli,

e) po ukonceni sluzby vrati zaptjceny inventar, uhradi veskeré zavazky spojené s pobytem
v NDO a pteda radné uklizenou bytovou jednotku. V ptipadé, ze tak neucini, bude ji i€¢tovana finan¢ni
castka dle aktualniho ceniku za neprovedeni uklidu bytové jednotky, ptipadné za vymalovani bytové
jednotky. Nevyklizené véci budou zlikvidovany. Uzivatelé souhlasi s tim, Ze za neprovedeni uklidu
bytové jednotky a za vymalovani bytové jednotky je poskytovatel opravnén uctovat Castku za
provedeni tkonil vici zaloze sloZzené uZzivateli dle ¢l. VI. pism. 6) této smlouvy.

IX.
Vypovédni duvody a vypovédni lhuty

1. Uzivatelim mtiZze smlouvu pisemné vypoveédet kdykoliv, a to 1 bez udani davodu.



2.

N
”nm

NOVY DOMOV
OTROKOVICE

Charita

Poskytovatel miize smlouvu pisemné vypoveédét v téchto pripadech:

a) jestlize pominuly davody pro poskytovani sluzby (doslo k napInéni stanoveného cile),

b) pokud uzivatelé prestali spliovat kritéria pro poskytovani socialni sluzby,

C) Vv piipadé, ze uzivatelé zavaznym zpusobem porusili své zavazky vyplyvajici jim z této Smlouvy,
pfiCemz za zavazné se povazuje: neplaceni uhrad za najem a sluzby spojené s pobytem v NDO,
nedodrzovani splatkového kalendare a jakékoliv dalsi opakované porusovani Domovniho fadu NDO,
které pokracuje i po pisemném upozornéni vedouci NDO. V piipadé, ze uzivatelé neuhradi platbu za
sluzbu v dohodnutém terminu v bodé VI., je uzivatelim ihned ukonc¢ena smlouva o poskytovani
socialni sluzby pokud se s poskytovatelem nedohodli jinak,

d) v piipadé, Ze uzivatelé aktivné nefeSi svou nepiiznivou situaci a nespolupracuji se svou kli¢ovym
pracovnikem, socidlnim pracovnikem nespolupracuje pii tvorbé, plnéni a vyhodnocovani svého
individualniho planu, opakovan¢ odmita individualni planovani.

e) Vv piipadé, ze uzivatelé jim svéfenou bytovou jednotku neobyvaji 3 dny a o divodech absence
Vv piedstihu neinformuji vedouci NDO popft. sluzbukonajici pracovnici, bude jim po téchto 3 dnech
ukoncena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby a jejich osobni véci vysté¢hovany. Véci jsou ihned
likvidovany,

f) v pfipadé, ze uzivatelé se bezdiivodné zdrzuji dlouhou dobu mimo NDO (dlouhodobé navstévy
znamych, ptibuznych, neohladseny odchod z NDO apod.) a nevyuZivaji tak sluzeb poskytovanych
NDO v rozsahu alesponi 14 dni v mésici,

g) Vpiipadé ukonéeni poskytovani této socialni sluzby ze strany poskytovatele. O ukonceni
poskytovani sluzby jsou uzivatelé informovani minimaln¢ 1 mésic predem.

3. Vypovédni lhita ze strany poskytovatele je 14 dni a zacina bézet dnem nésledujicim po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané. Tato vypovédni lhiita mize byt zkracena na 3 dny a to v ptipadech:

a) Uzivatel ¢i jeho déti ve vypoveédni dobé nadale porusuji Domovni tad.

b) Uzivatel fyzicky napadne persondl ¢i jiného uZivatele/uzivatelku.

Vypovédni lhita ze strany uzivateld je minimaln€ 5 dnll a zacind béZet dnem nasledujicim po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

8.
9.

=

Smlouva mize byt ukonc¢ena rovnéz pisemnou dohodou smluvnich stran.
Dale se vypovédni diivody fidi Sankénim systémem sluzby.

X.
Dalsi ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podepsani smluvnimi stranami.

Uzivatelé prevzali klice od bytové jednotky €.: ... a souCasné pievzali v potfadku také inventar této
bytové jednotky dle mistniho inventarniho seznamu.

UZivatelé si sami hlidaji platnost smlouvy a pisemné Zadaji o jeji prodlouZeni nejméné 14 dni ptfed
vyprSenim jeji platnosti.

Za ztratu osobnich véci ¢i penéz uzivatell, které nejsou ulozeny v trezoru NDO, poskytovatel
nezodpovida.

Osobni véci zanechané v NDO po ukonceni poskytované sluzby budou ihned bez naroku na nahradu
zlikvidovény.

Poskytovatel se zavazuje k ml¢enlivosti vaci tfeti osobé ve vécech tykajicich se uzivatelt, kromé
povinnosti NDO poskytnout na vyzadani zpravu organu socidlné pravni ochrany déti, soudu, probacni a
mediacni sluzbé a policii.
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XI.
Zavéreéna ustanoveni

=

Dohoda se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi poskytovatel a druhé uzivatelé.

Tuto Smlouvu lIze doplnit ¢i ménit pouze pisemnym dodatkem, ktery je ¢islovan.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely po vzajemné dohod¢, urcité, vazné a srozumiteln¢,
nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Déle prohlasuji, Ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu
rozumi a bezvyhradné s nim souhlasi. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

no

Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
- Pftiloha ¢. 1 Domovni tad
- Prtiloha ¢. 2 Prohléaseni rodice v pfipadé mimoiradné situace
- Priloha ¢. 3 Inventaf pokoje
Podpisem této Smlouvy uZivatelé potvrzuji, Ze se seznamili s:
- Sank¢ni systém sluzby
Cenik sluzeb
Cenik za neprovedeny uklid bytové jednotky pti ukonceni smlouvy o poskytovani socialni
sluzby
Systém podavani stiznosti
- Nouzovymi a havarijnimi situacemi

V Otrokovicichdne: ....................

uzivatel poskytovatel

uzivatelka



