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Piiloha ¢. 1. Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

DOMOVNI RAD NOVY DOMOV OTROKOVICE

Azylovy dim pro rodice s détmi a Zeny v tisni

PROVOZOVATEL.: Charita Otrokovice
Na Ulicce 1617
765 02 Otrokovice
Tel./fax.: 577 112 032/031
ICO: 46 27 62 62
zastoupena: Ing. Petrem Kubalou

VEDOUCI SLUZBY: Mgr. Veronika Halasova, DiS.
Tel./fax:577 932 388; 739 113 245

ADRESA SLUZBY: Novy domov Otrokovice
Hlavni 1229
765 02 Otrokovice
Tel./fax: 577 932 388

1. Uvodni ustanoveni

e Kazdy uzivatel Nového domova Otrokovice (dale jen NDO) je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto
Domovniho fadu (dale jen DR) a fidit se pokyny pracovniki sluzby.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo na zmény a dopliiky tohoto DR.

e Ubytovani je poskytovano na nezbytné€ nutnou dobu, zpravidla na - roku.

e Uzivatelim nevznikd z divodu piijeti do NDO narok na nédhradni byt ani ndhradni ubytovani.
2. Navstévy
e Uzivatelé mohou pfijimat navstévy denné v dobé od 9 do 11 hod. a od 15 do 18:30 hod.
e Nejblizsi ptibuzni uzivateli (otec, matka, sourozenci) je mohou navstévovat v jejich bytech, ostatni
osoby se mohou zdrzovat jen v nav§tévni mistnosti. Kazdy navstévnik je povinen pracovnikovi sluzby

nahlasit své jméno a piijemni. Otec (matka) a blizci ptibuzni mohou navstévovat uzivatelku (uZivatele) a
dite v jejich byt¢ za predpokladu udéleni jejiho/jeho souhlasu.

@ Hlavni 1229, 765 02 Otrokovice e 577 932 388, 739 113 245 @ ndo@otrokovice.charita.cz @ www.otrokovice.charita.cz
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Neni dovoleno, aby uzivatelé poskytovali ve svém byté komukoliv pienocovani. Vyjimkou jsou déti,
které nemd uzivatel ve své péci (déti v péci druhého rodi¢e nebo v ustavni péci). Tyto déti mohou
v NDO pienocovat za thradu po schvaleni vedouci.

VSichni névstévnici uzivateli jsou povinni dodrzovat v budové sluzby klid a potfadek. Dale musi
respektovat pokyny zaméstnanct sluzby a dodrzovat Domovni fad, hygienické a bezpecnostni piedpisy.
Za ptipadné Skody odpovida uZzivatel nebo osoba, kterd Skodu zptisobila.

V piipadé€, ze navstévnik nedodrzi uvedené zasady, ma sluzbu konajici pracovnik pravo i povinnost jej
z prostor NDO vykézat (v ptipad€ potieby i za ucasti policie).

Z navstévy jsou predem vylouceny osoby evidentné pod vlivem navykovych latek (alkohol, drogy),
znecisténé, hrubé se chovajici a agresivni.

4. Denni a noéni klid

Denni a no¢ni klid je wuzplsoben zijmu déti NDO a je stanoven na dobu

od 12 do 15 hod. a od 20 do 7 hod.

V této dobé jsou uzivatelé, zaméstnanci 1 navstévnici NDO povinni dodrzovat klid, nutné prace

vykonavat v potfebné tichosti a zvlasté na spole¢nych chodbach respektovat potiebu klidu pro déti.

Tomuto pozadavku je nutno podtidit zvlasté hlasitost poslechu rozhlasu a televize.

UZzivatelé NDO a ve vyjimecnych piipadech i jejich déti starSi 15 let se mohou zdrzovat ve spolecenské

mistnosti do 22 hod. s tim, Ze jsou povinni respektovat no¢ni klid.

V dobé¢ noc¢niho klidu jsou v zdjmu déti nevhodné vzajemné navstévy uzivatelt na pokojich.

V dobé noc¢niho klidu uzivatel sam (ani s ditétem) neodchazi z NDO. Vyjimku stanovuje vedouci NDO.
5. Prava uzivatele

Uzivatel ma pravo Zadat od sluzby pomoc a podporu pfi feSeni své neptiznivé socidlni situace.
Uzivatel mé pravo vyuzivat pomoci a podpory sluzby.

Uzivatel ma pravo Ucastnit se aktivizacnich programu ve sluzbé.

Uzivatel ma pravo na soukromi.

UZivatel mé pravo podavat piipominky, podnéty a stiznosti na poskytovani sluzby.

6. Bydleni uzivateli v NDO

Uzivatel/ka obyva v NDO bytovou jednotku (pokoj), vybavenou zidkladnim bytovym vybavenim a
zaroven je dano k dispozici spole¢né vybaveni NDO a to: spoleCenska mistnost, pradelna, zahrada a
kolarna s ko¢arkarnou.

Dale je uzivateli/ce pfedan inventdf pokoje, o pfeddni je sepsan zapis. UZzivatel je povinen uhradit
piipadnou skodu dle smlouvy. Je zakézano pienaSeni inventaie mezi bytovymi jednotkami.

Vybaveni a zafizeni, které bylo uZivateli/ce pfeddno k uzivani je majetkem Charity Otrokovice a mésta
Otrokovice. Uzivatel/ka je povinen dbat, aby nedoslo k poskozeni majetku z nedbalosti a je povinen/a
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dodrzovat zasadu nejvyssi hospodarnosti (spotfeba vody, el. energie). U vlastnich elektrickych
spotfebicl je uzivatel povinen revizi zajistit sam. Bez této revize nesmi elektrické spotiebice pouzivat.
Uzivatel/ka sluzby je povinen/a dodrzovat hygienické ptredpisy, udrzovat potadek v prostorech sluzby a
fadné¢ provadét uklid. Pokyny k tklidim jsou uvedeny na nasténce, piipadné je mozno se zeptat
pracovnikt sluzby.

Ix mésicné (posledni sobotu v mésici) je vyhlasen sanitarni den, kdy pracovnice sluzby provedou vétsi
uklid véetné dezinfekce. V ptipad¢€ potieby poskytnou pracovnici sluzby ochranné pracovni prostiedky.
Z hygienickych divodu je uzivatel 1 jeho déti povinen v budové chodit v preztivkach.

Po opusténi bytové jednotky a budovy NDO je uzivatel 1 jeho déti odén do vhodného a adekvatniho
obleceni. Nepfipustné je chozeni ve spodnim pradle nebo pyzamu.

V prostorech sluzby je zakaziano koufeni, jakdkoliv manipulace s otevienym ohném, poZivani
alkoholickych napoji a jinych omamnych latek.

Pro vstup do sluzby je povolena hranice 0,5 promile alkoholu, pokud neni dohodnuto v individualnim
planu uzivatele/ky sluzby jinak.

V piipad¢€ podezieni na konzumaci alkoholu je uzivatel povinen podrobit se orienta¢ni dechové zkousce,
kterou provadi zaméstnanec sluzby. Pii odmitnuti dechové zkousky uzivatelem se ma za to, ze uzivatel
alkohol pozil.

Ke koufeni je vymezen prostor na severni strané budovy v blizkosti sbérného dvora.

UZivatel m& mozZnost pij¢ovani véci ze skladu NDO, které jsou k dispozici mimo standardni vybaveni
pokoje, a to na zaklad¢ sdéleni pozadavku sluzbu konajici pracovnici (vysavac, Zehlicka, zahradni a jiné
pracovni nafadi a dalsi)

UZivateli je umoznéno pfijimat korespondenci na adrese NDO. Po ukon¢eni pobytu uzivatele v NDO je
vSe zaslano zpét poste, korespondenci neuchovavame.

UZivatel sluzby ma ulozen svilij osobni majetek v bytové jednotce sluzby, kterd je uzamykatelna. Sluzba
nenese zZadnou odpovédnost za véci klienta uloZzené v bytové jednotce, pfipadné mimo ni. Jednotlivci
maji k dispozici na pokoji jednu uzamykatelnou skiin.

V piipad¢€, Ze mé uZzivatel svou vlastni televizi, je povinen si hradit sdm koncesionaiské poplatky.
Vybaveni bytové jednotky vlastnim nabytkem neni mozné.

UZivatelim sluzby neni dovoleno z bezpe€nostnich divodi manipulovat s elektfinou, pfesunovat
vybaven bytové jednotky, cokoliv véSet na zdi a lepit na vybaveni.

K prani a suseni pradla slouzi vyhradné pradelna. Déle je pradlo mozno susit venku.

Ve sluzbé je k dispozici PC s pristupem na internet. Pokud chce uzivatel vyuzit PC, tak se fidi pokyny
pracovnika sluzba.

Finance uzivatele sluzby mohou byt uloZeny v trezoru sluzby. O tischov¢ financi je veden zaznam.
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7. Hygiena

Zakladnim predpokladem nezavadného provozu NDO je dodrzovani zasad hygieny ve vSech prostorach
NDO dle platnych hygienicko-epidemiologickych piedpisti. Uklid a celkovou hygienu piidélené bytové
jednotky zajiStuje sam uzivatel/ka. Pravidelny uklid spolecné uZzivanych prostor a zafizeni provadéji
vSichni uzivatelé dle tydenniho rozpisu vyvéseného na nasténce. Po uziti spoleCenskych prostor zatfizeni
(spolecenska mistnost, herna) je uzivatel/ka povinen/a okamzité provést jejich bézny uklid. Posledni
sobotu v mésici se provadi tzv. sanitarni den a nejmén¢ jednou za tii mésice se provadi v§eobecny uklid,
vcetn¢ myti oken, dvefi, svitidel apod. dle pokynii pracovnikti sluzby (dle Provozniho tadu).

VSichni uzivatelé spolecenské mistnosti 1 ostatnich prostor NDO jsou povinni udrzovat naprosty
potadek. V ptipad€ znecisténi prostoru nebo véci, jsou povinni uvést v§e do poradku, piipadné nahradit
Skodu.

Z hygienickych a bezpecnostnich diivodl je v celém objektu NDO zékaz piechovavani jakychkoliv
zvifat.

8. Péce rodicii o déti

Prvni povinnosti uzivatele a podminkou pobytu v NDO je fadnd a vSestrannd péce o dité. Uzivatel je
povinen ditéti zajiSt'ovat vSechny biologické potieby (jako je pribéznd hygiena ditéte, stravovani ditéte
podle raciondlni vyZzivy, jeho oSaceni apod.). Zaroven je uzivatel povinen dbat o hygienu svou vlastni.
Uzivatel ma také usilovat o vytvoreni klidného a laskyplného prostiedi pro své dit¢ (déti). Zajem ditéte
je nadfazen zajmu rodice.

V dobg, kdy je rodi¢ v zaméstnani, svéiuje své dité do pé¢e MS a skolni druziny.

V piipadé¢ Skolni mladeze a zaméstnani uzivatele je mozné, aby kratkou dobu dité¢ po névratu ze Skoly
nebo Skolni druziny vyckalo pfichodu rodice v NDO na zéklad¢ pisemného prohlaseni rodice, které
jasné vymezuje vSechny podminky.

Rodi¢ je vZdy v plné miie zodpovédny za své déti v NDO i mimo néj. Tuto odpovédnost nelze
pfenaset na zaméstnance NDO.

V ptipadé, ze rodi¢ ponechd, bez udani divodu dit¢ do 12 let véku samotné v NDO déle, nez 4 hodiny,
kontaktuje sluzbukonajici asistentku nebo vedouci OSPOD popt. Policii CR. Pokud se jedna o dité
star$i 12 let, situace se fesi stejné€, pouze po delsim casovém useku tj. 10 — 12h. V ptipadé navratu
uzivatele se situace feSi individualné, podle zavaznosti situace a délky ¢asového useku a to, bud’ ustni
domluvou, nebo pisemnym napomenutim a v krajnim ptipadé ukoncenim pobytu.

Z divodu bezpecnosti se nesmi déti predskolniho veku bez dozoru zdrzovat ve spolecnych prostorach
domova.

Rodi¢ je povinen peCovat o zdravi ditéte. Pro celkovou a zdravotni péc¢i rodi€¢ vyuziva prislusné
zdravotni stfedisko. UZzivatelé mohou v zajmu pée o dité vyuzit vS§echny moZnosti pouceni, které jim
zabezpecuje NDO, napf. prostfednictvim besed s 1ékafi, navstévy zdravotnickych pracovniki apod.

V piipad¢€ onemocnéni uzivatele Ci jeho ditéte jsou po dobu nezbytné nutnou povinni dodrzovat omezeny
styk s ostatnimi uzivateli a détmi v NDO a dodrzovat 1éCebny rezim. V piipad€, ze se v rodiné u
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kohokoli objevi vsi, udéli pracovnik sluzby zdkaz vyuzivani spoleénych prostor (herna a spole¢enska
mistnost) a to po dobu nejméné jednoho tydne od objeveni vsi.

V ptipadé dlouhodobého onemocnéni uzivatele nebo jeho hospitalizace, pokud nema moznost hlidani
zletilou osobou, kterou si sdm na zacatku svého pobytu v NDO pisemné stanovi v Prohlaseni rodice,
zajisStuje NDO pomoc uzivateli v péci o dit€. Zejména tim, ze je dit€é na nezbytné¢ nutnou dobu
umistovano po domluvé se socialni pracovnici OSPOD Me&U v zafizenich, které maji pro tyto ucely
k dispozici (napf. DC Buresov).

Pti kratkodobém onemocnéni uzivatele nebo dlouhodobém onemocnéni ditéte, které znemoziuje
piedavani do péce jinych osob nebo 1 v jinych zdvaznych ptipadech pomaha NDO podle svych moznosti
zajistit péci o dité ve spolupraci s OSPOD MéU.

Pracovnici sluzby maji pravo kdykoliv se presvédcit, jak uzivatel o dit€¢ pecuje. Uzivatel je v této péci
povinen fidit se pokyny a ptikazy vedouci NDO nebo jinych zodpovédnych pracovnikl. Uzivatel ma
pravo obracet se na pracovniky sluzby se zadosti o radu nebo pomoc pii feSeni jakychkoli otazek v péci
o dite.

9. Odchody a prichody uZivateli a mladistvych z/do NDO

UZivatelé¢ s détmi se nesmi bezdlvodné zdrZovat dlouhou dobu mimo NDO (dlouhodobé navstévy
znamych, ptibuznych, neohldSeny odchod z NDO apod.). Ubytovani v NDO jim bylo pfidéleno pro
vychovu svych déti v krizové bytové situaci. V takovém piipad¢ bude uzivateli doporuceno ukonceni
smlouvy, nebot’ bytova jednotka neni dostate¢né vyuzitd a mize byt nabidnuta jinému zajemci, ktery se
nachazi v akutni tisni a naléhavé potiebuje ubytovani.

Rodi¢ nesmi ponechat dit€ do 12 let bez dozoru, zejména pokud odchédzi z NDO. V takovém piipadé
musi svetit dité do péce jiné zletilé osobé (napt. piibuzné) nebo jiné¢ho zletilého uzivatele, ktery po tuto
dobu piebira za dité odpoveédnost. Oba uZivatelé musi o této skutecnosti uvédomit pracovnika NDO.

V piipadé nepfitomnosti delsi neZ jeden den je rodi¢ povinen brat si dit€ s sebou nebo zajistit nejblizsi
rodinou (matka, otec, sourozenci) — v krajnim piipadé mohou pfibuzni pohlidat déti v byté uzivatele.

V piipadé¢ kratkodobé nepfitomnosti (napf. vySetfeni u lékate) zajisti rodi¢ hlidani ditéte druhym
uzivatelem v NDO nebo jinou zletilou osobou.

Rodi¢ se musi vratit s détmi do 15 let do NDO nejpozdéji do 19:00 hod. (v dobé letnich prazdnin do
20:00 hod). Neni vhodné, aby rodi¢ odchdzel mimo NDO a ponechéaval déti do 10 let bez dozoru
V pokoji. Ve 22:00 se zamyka hlavni vchod.

Uzivatelka, ktera byla pfijata bez déti, se musi vratit do NDO do 22:00 hodin.

Po 19. hodin€ mize rodi¢ opustit NDO maximaln€ 1x mési¢né a maximalné dva uzivatelé NDO zaroven
S navratem nejpozd€ji do 24:00 hodin, a to za pfedpokladu ptedchoziho schvéleni vedouci NDO a
zajisténi hlidani déti nejbliz§imi pfibuznymi (moZno v byté uZivatele) nebo jinym zletilym uZivatelem
NDO. O hlidani se pfedem provede pisemny zapis, ktery podepisi oba uzivatelé.

Mladistvi nad 15 let maji povinnost vratit se do NDO nejpozdéji do 20:00 (v dobé letnich prazdnin do
21:00). V dob¢ skolnich prazdnin a pribéhu Skolniho roku o patcich a sobotach lze po domluvé a
schvaleni vedouci NDO navrat do 22:00 hodin.
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Po dobu pobytu ditéte (mladistvého) mimo NDO nenese zafizeni a jeho pracovnici zadnou zodpovédnost
za dit¢ (mladistvého). Tuto zodpoveédnost mé pouze a jeding rodic.

Ma-1i uzivatel v imyslu odejit s détmi na dobu 24 hodin a déle z NDO, konzultuje to se socidlni
pracovnici sluzby. DelSi absence uzivatele je pisemné zaevidovana zapisem v dokumentaci uzivatele.
V zajmu dobré péce o dité nesmi rodi¢ odchazet s ditétem na delsi dobu mimo NDO tak, aby NDO
ztratilo ptehled o urovni péce o dité. Navstévy uzivateld a déti u nejblizsich piibuznych a zndmych jsou
zadouci a pracovnici NDO je podporuji, protoze prispivaji k dobrému psychickému vyvoji ditéte.
Podminkou je vSak kvalitni socidlni prostiedi v téchto rodinach (mtize ovéfit ptislusny OSPOD).

10. Vzajemné vztahy mezi uzivateli v domové

UZivatelé v NDO se podle svych sil snazi o vytvofeni harmonického prostiedi v NDO a usiluji o dobré
vzajemné vztahy v souladu se zdsadami souZiti ve spolecnosti. Je vitdno, aby si uZivatelé vzajemné
pomadhali v riznych oblastech zivota. Rodi¢ nema pravo piendset na jinou uzivatelku/uzivatele v NDO
péci o své dité (pouze ve vyjimecnych piipadech, kdy se o kratkodobém hlidani déti s jinou uzivatelkou
provede pisemny zapis).

Narugovani pravidel spole¢ného souziti v NDO je povazovano za hrubé poruseni DR. Patii sem:
vyvolavani konfliktd, hadek, Sifeni pomluv, slovni agresivita vi¢i jinym uZzivatelim ¢i personalu,
uzivani vulgéarnich slov, opilstvi, ¢i jingymi navykovymi latkami vyvolavany stav podobny opilstvi,
prokéazané okradani jinych uzivatelii ¢i persondlu, apod.

pokud uZivatelé nejsou schopni se mezi sebou domluvit, fesi tyto spory vedouci NDO nebo pracovnik
sluzby za ucasti vSech ucastnikli sporu, svédki, nebo jinych zodpovédnych osob. Trestné Ciny fesi
Policie CR.

Vedouci NDO a zastupkyné vedouci konaji pravidelné¢ 1x mé&si¢né schlizky, socidlni asistentky konaji
schiizky kazdé pond¢li, téchto schlizek jsou vSichni uzivatelé povinni se ucastnit. Na téchto schiizkach
jsou za ucasti uzivatell feSeny vSechny dulezité oblasti provozu sluzby a uzivatelé je mohou vyuzit
k ziskani novych poznatkt nebo informaci ve vécech péce o déti, nebo i z jinych oblasti. Je Zadouci, aby
zde uzivatelé podavali své naméty, ptipominky ¢i kritiku tykajici se poskytované sluzby a zivota v NDO.
Tyto schiizky jsou chapany jako jedna z moZnosti vedouci ke zkvalitiovani poskytované sluzby.

11. Ukon¢eni pobytu v NDO

Pobyt v NDO je nutné ukon¢it v pracovni dny v dobé od 8:00 do 14:00 hod.., bez ohledu na platnost
smlouvy.
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Pti vysté¢hovani odevzda uzivatel/ka tadné¢ uklizeny pokoj (dle pokynti vyvéSenych v kazdé bytové
jednotce), veskery zaptjceny inventar, kli¢e, uhradi predepsané najemné ¢i ptipadné pohledavky, pokud
jejich vyse presahuje vlozenou zalohu.

Uzivatelé jsou povinni v den ukon¢eni smlouvy vyklidit a fadné piedat bytovou jednotku do 14 hodin,
do 18.00 své véci vystehovat ze zafizeni. Jinak jsou véci uzivatele/ky zlikvidovany.

V piipadé chybéjiciho inventafe uzivatel/ka inventdi doplni ¢i uhradi. Nepieda-li fadné uklizenou
bytovou jednotku, je povinna uhradit skute¢né nédklady s timto spojené (vymalovani pokoje, prani
lizkovin, zaclon, umyti oken aj.)

Opusti-li uzivatel/’ka bez védomi socidlni pracovnice svévolné NDO, aniz by pozédala o ukonceni
smlouvy 0 poskytovani socialni sluzby (dale jen smlouva), nese i nadale zodpovédnost za bytovou
jednotku, za jeji tiklid 1 za finan¢ni pohledavky. Naklady spojené s tklidem bytu, s jeho uvedenim do
puvodniho stavu i ostatni pohledavky budou vedouci NDO vytaétovany uzivatelim z jejich garance,
Vv piipad€ nedobytnosti budou vyméhany i soudni cestou.

12. Ostatni ustanoveni

Do prostor sluzby maji dale ptistup osoby, které jsou povéieny kontrolou, dozorem, dohledem nad péc¢i o
déti nebo jinym ufednim vykonem — napft. policie, pracovnici Odboru socidlnich véci, soudem povérena
osoba na zéklad€ zdivodnéni a ptedlozeni sluzebniho prikazu. Pohyb téchto osob v prostorech sluzby je
vzdy za pfitomnosti pracovnika sluzby.

Pracovnici sluzby konaji pravidelné kontroly dodrzovani DR. Za timto u¢elem maji pravo vstupu do
bytové jednotky za pfitomnosti uzivatele. V nepfitomnosti uZivatele maji pracovnici NDO pravo vstupu
do jeho bytové jednotky pouze v piipadé mimoradné udélosti jako je pozar, zatopeni nebo jina havérie.
Vyjimeéné mohou pracovnici NDO vstoupit do bytové jednotky v nepfitomnosti uZivatele z diivodu
umoznéni vykonani naplanovanych oprav ¢i odstranéni zavad, jestlize s tim uZivatel pfedem souhlasi
nebo v ptipadé nahlé havarie — v tomto pfipad¢ i bez souhlasu uzivatele.

UZivatel/ka je povinen dodrZovat vSechny obecné platné predpisy o ochrané Zivota, zdravi a majetku,
pozarni a bezpecnostni predpisy a Domovni fad. Pokud nastane krizovy stav, je povinnosti uzivatele/ky
neprodlené informovat zaméstnance sluzby a fidit se jeho pokyny.

Objekt sluzby je stfezen kamerovym systémem bez zdznamového zatizeni.

Tento DR nabyva uéinnosti dne 19.11.2018
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Mgr. Veronika Halasové, DiS. uzivatel/ka sluzby
vedouci NDO



