Nz Charita
7B Otrokovice

NOVY DOMOV
OTROKOVICE

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY ¢. ......

kterou podle ustanoveni §57 a §91, ptipadn¢ dalSich ustanoveni zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku uzavtely tyto smluvni strany
Pani:

Narozena dne:
S trvalym bydlistém:

na strané jedné jako uzivatelka

Charita Otrokovice, se sidlem Na Uli¢ce 1617, 765 02 Otrokovice, IC: 46276262, islo b. u.
124 883 044/0300, zastoupena Ing. Petrem Kubalou, reditelem, ktery povéfil zastupovanim
k uzavirani smluv Mgr. Veroniku Halasovou, DiS., na pracovni pozici vedouci,

na strané druhé jako poskytovatel.

I
Platnost smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od do
.

Druh socialni sluzby

Azylové domy - § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Sluzba je uréena pro matky, otce
arodiny s détmi a Zeny bez déti a je registrovana u Krajského uradu Zlinského kraje pod registra¢nim
Cislem 374 7876.

Rozsah poskytovani socialni sluzby

Novy domov Otrokovice Tel.: +420 577 932 388
Hlavni 1229 E-mail: ndo@otrokovice.charita.cz
765 02 Otrokovice Web: www.otrokovice.charita.cz



mailto:ndo@otrokovice.charita.cz
http://www.otrokovice.charita.cz/
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Sluzba je poskytovdna v tomto rozsahu:

1. Pomoc pfi zajisténi stravy.
- vytvofeni podminek pro samostatnou ptipravu stravy
2. Poskytnuti ubytovani
- po dobu zpravidla neprevysujici 1/2 roku,
- umozZnéni celkové hygieny téla,
- vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla.
- uzivatelka mlzZe vyuzivat tyto spolecné prostory: spole¢enskou mistnost, pradelnu, venkovni
prostory — zahrada, kolarnu/kocarkarnu.
PFi vyuZivani téchto prostor se uZivatelka tidi provoznimi fady jednotlivych mistnosti (jsou

k dispozici v téchto prostorach a na nasténkach)

3. Pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti:
- pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z individudlnich plan(,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob, véetné uplatfiovani zakonnych narokl a
pohledavek.

4. Poskytovatel dojednavd v ramci individudlniho planovani sluzeb s uzivatelkou moznost
vyuzivani nésledujicich programt podpory:
- individualni asistence v byté uzivatelky
- socialné aktiviza¢ni programy
- volny pfistup k internetu
- vzdélavani — zprostfedkovani prednasek a besed
- PCkurz.

Rozsah poskytovani sluzby je dale upraven v ramci individualniho planu s uzivatelkou.

Na plnéni tohoto cile bude uzivatelka spolupracovat s klicovym pracovnikem sluzby.



& ”l Charita NOVY DOMOV
7B Otrokovice

Prvni kroky vedouci k naplnéni cile:

Konkrétni rozsah a prlibéh poskytovani socialni sluzby a osobni cil je dale upraven v individualnim
planu uZivatelky sluzby. Tento individudIni plan se mizZe pribéZné ménit v zavislosti na zménach
osobniho cile uzZivatele, jeho mozZnostech, schopnostech a pranich.

IV.

Misto a cas poskytovani socidlni sluzby

Sluzba je poskytovdna nepretrzité po cely rok, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Misto poskytovani socidlni sluzby: Novy domov Otrokovice, Hlavni 1229, 765 02 Otrokovice

V.

Vyuctovani a vySe uhrady za poskytovani socialni sluzby

1. Uzivatelka je povinna zaplatit Uhradu za poskytovani sluzby véetné ubytovani v ¢astce 150,- K¢
denné.

2. Uhradu za poskytovani sluzby se uZivatelka zavazuje platit mési¢né nejpozdéji ke kazdému
....................... dni, a to nékterym z nize zvolenych zpUsob:
o bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet poskytovatele Cislo 124 883 044/0300
o Vv hotovosti v kancelafi NDO
o kombinované v ptipadé, Ze bude nutno doplatit rozdil mezi ¢astkou zaplacenou na uUcet a

vysi Uhrady za sluzbu.

*zde se vlozi tabulka s vysi Uhrad
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3. Uzivatelka je povinna hradit uhradu za poskytovani sluzby po celou dobu trvani smlouvy.

5. Utzivatelka se zavazuje splacet dluh, ktery ma vici poskytovateli dle splatkového kalendare
sestaveného poskytovatelem.

6. Pisemné vyuctovani poskytovatel predklddd uzivatelce nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho
mésice po mésici, za ktery je Uhrada uctovana.

7. Utzivatelka se dale zavazuje, Ze slozi zalohu ve vysi min. 1.500,- K¢. Zaloha je pouzita k dhradé
pfipadné skody, kterou uzivatelka nebo déti zplsobily poskytovateli nebo k uhradé zavazka
vyplyvajicich z této smlouvy. Zalohu uZivatelka sloZi jednorazové nebo v mésicnich splatkach
(min. 250,- K&). O sloZeni zalohy vyda poskytovatel uZivatelce pisemné potvrzeni. Nevznikne-li
po dobu trvani smlouvy Skoda, za kterou by byla uzivatelka zodpovédna a k jejiz dhradé by byla
povinna nebo zavazky z této smlouvy, které by po jejim zaniku zUstaly neuhrazeny, vrati
poskytovatel uzivatelce zdlohu ve sloZzené vysi, a to nejpozdéji v den ukoncéeni smlouvy.

8. V pfipadé, Ze sluzbu vyuZiji déti, které nema uzivatel sluzby v péci, je uzivateli sluzby uctovdna

Uhrada za vyuZiti sluzby dle platného ceniku.

9. Poskytovatel si vyhrazuje moznost zvysit Uhradu za poskytovanou sluzbu v pribéhu platnosti
smlouvy. Zménu vyse Uhrady za sluzbu musi poskytovatel uzZivatelce oznamit nejpozdéji 1 mésic
pred nabytim Ucinnosti. UZivatelce bude predloZen aktualizovany cenik.

VI.

Fakultativni sluzby

1. UZivatelka mlzZe za uhradu vyuZivat tyto fakultativni sluzby:

- Prani v automatické pracce ......ccoevvrrerirveenvenenn. 20,- K¢ /cyklus
- UZivani televizoru a set-top boxu na pokaiji .............. 50,- K&/mésic
- UzZivani notebooku na pokoji ......ccceeeeerervervennnnen. 50,- K¢/mésic.

2. Prani v automatické pracce je uzivatelka povinna zaplatit pfed zahajenim prani.

3. Uzivani televizoru a set-top boxu, nebo notebooku na pokoji je uzivatelka povinna zaplatit
K prvnimu dni v daném mésici.
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4. Od poplatku je osvobozeno prani pradla, které je v majetku NDO (povleceni, lizkoviny,
prostéradla, prehozy, ochranna prostéradla, ru¢niky, utérky, zaclony) a to jedenkrat mési¢n¢, vzdy
do 10. dne v mésici a pti ukonceni pobytu v NDO. Dale je osvobozeno také vyuzivani televizoru
ve spolecenské mistnosti.

5. Vyuzivani fakultativnich sluzeb je upfesnéno v ramci individualniho planovani s uzivatelkou.

VII.

Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem

1. Poskytovatel stanovuje pro poskytovani sluzby vnitini pravidla, ktera jsou uvedena ve smlouvé
a dale v pfiloze ¢. 1 Domovni fad a v Sankénim systému sluzby. UzZivatel byl seznamen s pravidly
platnymi ke dni uzavieni této smlouvy, zavazuje se tato pravidla dodrzovat a obdrzel je
v pisemné podobé.

2. Poskytovatel je opravnén provadét v pravidlech zmény, s nimiz bude uZivatel seznamen alespon
14 dn0 pred nabytim ucinnosti takové zmény. Aktualizované znéni pravidel bude uzivateli
poskytnuto.

VIII.

Vypovédni diivody a vypovédni lhity

1. UZivatelka mlzZe smlouvu pisemné vypovédét kdykoliv, a to i bez udani davodu.
2. Poskytovatel mlze smlouvu pisemné vypovédét v téchto pripadech:

a) jestlize pominuly davody pro poskytovani sluzby (doslo k naplnéni stanoveného cile) nebo
uzivatel prestal byt cilovou skupinou sluzby,

b) nezaplati uhradu za vyuZivani sluzby NDO v terminu dohodnutém ve Smlouvé. V tomto
pripadé je Smlouva ukoncena ihned, pokud se poskytovatel s uZivatelem nedohodli jinak,
napr. formou splatkového kalendare,

c¢) pokud uzivatelka opakované nebo zavainé porusi Domovni fad NDO. Tato poruseni jsou
uvedena v Sankénim systému, ktery je pfilohou Smlouvy.

d) v pripadé, Ze uzivatelka ji svéfenou bytovou jednotku neobyva 3 dny a o divodech absence
v predstihu neinformuje vedouci NDO popf¥. sluzbukonajici pracovnici. V tomto ptipadé je po
3 dnech ukoncena Smlouva a jsou vystéhovany osobni véci.

e) v pripadé, Ze uzivatelka nevyuzZiva sluzbu po dobu 14 dn( v mésici,

f) pokud dojde k ukonceni poskytovani této socialni sluzby ze strany poskytovatele. O ukonceni
poskytovani sluzby je uzivatelka informovana minimalné 1 mésic pfedem.
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3. Vypovédni lhita ze strany poskytovatele je 14 dni a za¢ina béZet dnem ndsledujicim po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Tato vypovédni Ih(ita mize byt zkracena na 3 dny a to
v pfipadech, Ze uzivatelka ¢i jeji déti ve vypovédni dobé nadale porusuji Domovni fad.

Vypovédni |h(ta ze strany uZivatele je minimalné 5 dnl a zacdina béZzet dnem ndsledujicim po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

4. Smlouva muze byt ukoncena rovnéz pisemnou dohodou smluvnich stran.

IX.

DalsSi ustanoveni

1. Uzivatelka prevzala klice od bytové jednotky €.: ... a soucasné prevzala v poradku také inventar
této bytové jednotky dle inventarniho seznamu. Po ukonéeni smlouvy vrati zapujceny inventar.
Chybéjici inventar uhradi.

2. Uzivatelka pfi ukonéeni smlouvy preda fadné uklizenou bytovou jednotku a vyrovna své zavazky
vuci poskytovateli. V pfipadé, Ze tak neucini, bude ji uctovana financ¢ni ¢astka dle aktudlniho
ceniku za neprovedeni uklidu bytové jednotky, pfipadné za vymalovani bytové jednotky.

3. Uzivatelka si sama hlida platnost smlouvy a pisemné 7ada o jeji prodlouzeni nejméné 14 dni pred
vyprsenim jeji platnosti.

4. Za ztradtu osobnich véci ¢i penéz uzivatelky, které nejsou ulozeny v trezoru NDO, poskytovatel
nezodpovida.

5. Osobni véci zanechané v NDO po ukonceni poskytované sluzby budou ihned bez ndroku na
nahradu zlikvidovany.

6. Poskytovatel se zavazuje k mlcenlivosti vici tfeti osobé ve vécech tykajicich se uzivatelky, kromé
povinnosti NDO poskytnout na vyzadani zpravu organu socidlné pravni ochrany déti, soudu,
probacni a mediaéni sluzbé a policii.

X.

Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podepsani smluvnimi stranami.

2. Dohoda se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi poskytovatel a druhé

uzivatelka. *pripadné 3 vyhotoveni v pfipadé opatrovnika, ORP.

Tuto Smlouvu lze doplnit ¢i ménit pouze pisemnym dodatkem, ktery je Cislovan.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviely po vzajemné dohodé, urcité, vainé a
srozumitelné, nikoli v tisni a za nadpadné nevyhodnych podminek. Dale prohlasuji, Ze smlouvu

w
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precetly, jejimu obsahu rozumi a bezvyhradné s nim souhlasi. Na dlikaz toho pripojuji své
podpisy.

Soucdsti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a. Pfiloha ¢. 1 Domovni fad
b. Pfiloha €. 2 Inventar pokoje
c. Priloha €. 3 Sankéni systém
Podpisem této Smlouvy uzZivatelka potvrzuje, Ze se seznamila s:

- Cenikem sluzeb

- Cenikem za neprovedeny uklid bytové jednotky pfi ukonéeni smlouvy o poskytovani
socidlni sluzby

- Systémem podavani stiznosti

- Nouzovymi a havarijnimi situacemi

V Otrokovicich dne: ...

uzivatelka poskytovatel



