SAMARITAN

DLUHOVE * 2
3 PORADENSTVI m Chal'lta

Verejny zavazek

Nazev poskytovatele Charita Otrokovice
Druh sluzby Dluhové Poradenstvi Samaritan
Forma sluzby ambulantni, terénni
Nazev zafizeni a misto
poskytovani Dluhové poradenstvi — Bfi. Jarorik( 6989, Zlin/tf. T. Bati 1255, Otrokovice

Poslani Dluhové poradny Samaritan

Poslanim socialni sluzby Dluhové poradenstvi Samaritan je zdarma poskytovat odborné rady, pomoc a podporu
lidem v nepfiznivé socidlni situaci souvisejici s dluhy.

Cilova skupina dluhové poradny

Osoby v krizi, starsi 18 let

Duivody odmitnuti sluzby

Poskytnuti sluzby je odmitnuto zadateli, pokud:

pozaduje sluzbu, kterou neposkytujeme

neni volna kapacita sluzby

je pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek
je agresivni

Cile sluzby

Zjisténi stavu dluh( a hledani zplsobu jejich reseni.

Zprostiedkovani kontaktu s véfiteli, ufady, exekutory, insolvenénimi spravci, soudy, zaméstnavateli a
nasledna pomoc pfi komunikaci s nimi.

Seznameni s pravy a povinnostmi vztahujici se k legislativé v oblasti dluhové problematiky.

Sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni.

Pomoc pfi orientaci a hledani zpUsobU reseni exekuci.

Zasady poskytovani socialni sluzby:

Odbornost — personal zabezpecujici chod sluzby je dostate¢né kvalifikovan a pribéiné se vzdélava. Na
zakladé ziskanych poznatku se snazi o zkvalitfiovani sluzeb poskytovanych uZivatelim.

Respekt - k individualité, minulosti, pohledu na vlastni budoucnost uZivatele. Respektovani potreb
uzivatele — pfi praci s uZivatelem jsou respektovana jeho zakladni lidska prdva, ochrana osobni svobody,
soukromi, osobni Udaje a dalsi potieby.

Diskrétnost — pfi praci s informacemi poskytnutymi uzivatelem.

Individudlni pFistup k uZivateli — reSeni hledame spolecné s klientem tak, aby odpovidalo jeho potiebam a
moZnostem

Spoluprace — pti feseni socialni situace uzivatele spolupracujeme s dalSimi navazujicimi institucemi a
organizacemi.

Aktivizace — snazime se, aby uzivatel pfistupoval ke své situaci aktivné.

V Otrokovicich 1. 4. 2020

Mgr. Ale$ Jaro$ — vedouci sluzby




