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*POSLAN{*

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby Otrokovice je poskytnout podporu a pomoc terénni
formou uzivatelim sluzby tak, aby mohli setrvat ve svém domacim prostredi, v kontaktu
se svou rodinou, blizkymi a zachovali si tak bézny zplsob svého zivota. Toho dosahujeme
prostfednictvim uspokojovanim zakladnich zivotnich potreb uzivateld.

*POPIS PRUBEHU SLUZBY*
Individualni planovani

Sluzba je povinna ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach planovat pribéh
poskytovani sluzby. K tomu slouZzi individualni plan, ve kterém jsou zaznamenany osobni
cile uZivatele sluzby a postup pfi jejich plnéni. Pfi podpisu smlouvy je sestaven tento
individualni plan socialni pracovnici sluzby a uzivatel je seznamen s jeho obsahem.
Nasledné je uzivateli sluzby urcen klicovy pracovnik.

Kazdy uzivatel sluzby ma svého klicového pracovnika, kterého zna. Ten s nim planuje a
hodnoti pribéh poskytované sluzby. V pfipadé nespokojenosti je mozno Zadat o jeho
zménu.

Minimalné 1x za pul roku je individualni plan prehodnocovan ve spolupraci uZivatele a
klicového pracovnika. Je zhodnoceno, jak sluzba funguje a v pripadé potfeby je upraveno
poskytovani sluzby.

Rozsah poskytovani CHPS je dohodnut pfi podpisu smlouvy a je soucasti smlouvy
v priloze ¢.1 Rozsah poskytovani socialni sluzby CHPS. Pocet a ¢asovy rozsah Ukonu lze
v pribéhu sluzby podle potreby ménit dodatkem.

Poskytnuté Ukony jsou zaznamenavany do Karty poskytovanych cinnosti (dale jen karta).
Zde je uvedeno:

e datum provedeni Gkond,

e celkovy Cas trvani jednotlivé sluzby,

e evidence Ukond, které byly provedeny,
e podpis.

Karta je uloZzena ve slozce v kancelafi sluzby, kam po provedeni vykonu zapiSou
pracovnice sluzby vySe uvedené informace. V kancelafi sluzby je nasledné mozno do
karty nahlédnout.

Na konci mésice uZivatel svym podpisem potvrdi, Ze souhlasi se zapsanymi Gdaiji.

2



Q o CHARITNI * :
A‘@ PECOVATELSKA 7 Chal' lta

SLUZBA

Vysvétlivky a pokyny k nejcastéji vyuzivanym Gkonim:

Ceny za jednotlivé Gkony jsou stanoveny na zakladé prilohy &. 2 ,Uhrada za Gkony
Charitni peCovatelské sluzby Otrokovice“. NiZe je uvedeno vysvétleni jednotlivych Gkonu.

0001 - Kazda navstéva (celkovy ¢as za vyhlaskové vykony)

Do karty peCovatelka zapisuje celkovy Cas, ktery stravi pri vykonavani pecovatelskych
dkonl jak v domacnosti uzivatele, tak i napfiklad pfi doprovodech uzivatelG (na Grady,
k 1ékari). Cely Gas, ktery pecCovatelka stravi s uzivatelem je zpoplatnén! Cenova sazba je
120,- K¢ na hodinu, uzivatel plati vzdy pomérnou ¢astku. Priklady: jestlize je peCovatelka
u uzivatele 30 minut (pul hodiny véetné cesty a pripravy pecovatelky) zaplati uzivatel 60,-
K&, jestlize je celkovy ¢as 90 minut (opét véetné cesty) zaplati uzivatel 180,- K¢.

PFi kazdé navstéve u uzivatele je actovano vzdy nejméné 15 minut.
0002,5 - Cas nezbytny k zajisténi ginnosti

Jedna se o skute¢né spotrebovany ¢as nezbytny k zajisténi ¢innosti v ramci jednoho
setkani. Cas nezbytny k zajisténi &innosti se sklada z Gasu, ktery pracovnik stravi
poskytovanim ¢innosti pfimo u néj a ¢asu nezbytného k zajisténi ¢innosti v pausalni vysi
15 min. Tento ¢as se pocita pouze jednou v ramci jednoho setkani a je v ném zahnuto
nasledujici: ¢as straveny na cesté k uzivateli, pfiprava pomucek, materialu a dalsi. U
kazdého Ukonu je zaroven uctovano vzdy nejméné 15 minut od jeho zapoceti.

0201 - Pomoc pfi Gkonech osobni hygieny

K dkonUm osobni hygieny u uZivatele se zhorSenou hybnosti, ktery neni schopen koupele
ve vané ani sprchovém koutu, je potreba zajistit 2 plastové umyvadla a 2 Zinky (idealni

jsou 3 - horni ¢ast téla, spodni ¢ast, chodidla) a rovnéz dva rucniky. Umyvaci sady by
mély byt barevné odliSeny (tmavsi barvy - spodni ¢ast téla,...)

0314 - Dovoz, donaska jidla je spojen s Gkonem 0313 - Nachystani a podani jidla.
Uzivatel si zajisti 2 jidlonosiCe (v pripadé osameélosti uzivatele pomohou zajistit
pecovatelky). Pokud uZivatel potfebuje obéd pouze dovézt (nepotrebuje jidlo nachystat Ci
podat), je mu predan kontakt pfimo na firmu, ktera dovoz pro CHPS zajistuje.

0502, 0508 - Zajisténi uklidu

u Ukon( zajisténi chodu domacnosti (Uklidy) pecCovatelé vyuZivaji pfistroje a Cistici
prostredky uzivatele nebo po dohodé s uzivatelem tyto prostredky pomohou zajistit.

V nabidce CHPS jsou rovnéz fakultativni akony:

1) Dohled nad podanim léku - (Iéky si chysta uzivatel osobné nebo mu pomahaji
rodinni prislusnici) - I€kovka.



SLUZBA

o) 0] CHARITNI * b
A‘@ PECOVATELSKA ”I S Char l.ta

2) Doprava - dle individualnich potfeb nabizime uzivatelim moznost prepravy

ASANENENRN

\

sluzebnim autem CHPS.

*NA CO MAM JAKO UZIVATEL PRAVO*

mam pravo na ohleduplnou a odbornou podporu pecovatelek,

mohu sluzbu kombinovat s péci jiné socialni sluzby ¢i organizace,

pracovnici se nebudou bez mého védomi a souhlasu pohybovat po mém byté,
mam pravo predcasné ukongcit navstévu pecovatelek z jakéhokoliv divodu,

mam pravo na soukromi v intimnich zalezitostech (napf. pfi navstévé toalety, pfi
vySetfeni chci byt sdm - bez asistence pracovnika),

mam pravo odmitnout fotografovani mé osoby, domacnosti pro propagacni Gcely
zarizeni, odmitnout zvefejnéni fotografii na propagacni material,

mam pravo si zkontrolovat podklady pro vyuctovani sluzby CHPS a v pripadé
rozdilnosti pozadovat napravu,

mam pravo kontrolovat vSechny dokumenty vedené CHPS o mé osobé a nahlizet
do nich.

* JAKE JSOU ME POVINNOSTI*

odhlasit navstévu pracovnice sluzby nejpozdéji 1 den pred zacatkem vykonu
sluzby,

nahlasit pfipadné zmény zdravotniho stavu, telefonu, apod.,

povinnost ohlasit, Ze po urcitou dobu nebude sluzba vyuzivana,

uzivatel je povinen zajistit domaci zvirata tak, aby neohrozovala ani neomezovala
pracovniky CHPS pfi poskytovani sluzby,

spolupracovat s poskytovatelem sluzby pfi planovani a hodnoceni pribéhu sluzby,
zajistit podminky v domacnosti pro vykon péce.

*PRAVA A POVINNOSTI PRACOVNIKU*

pravo na dustojné zachazeni ze strany uzivatele, uZivatel jedna s pracovnikem
jako se sobé rovnym, nepouziva hrubych slov pfi oslovovani,

pravo odmitnout sluzbu u osob pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
v pfipadé, hrozi-li fyzicka nebo psychicka Gjma pracovnika CHPS,

pravo odmitnout z kapacitnich nebo odbornych divodl Gkon, ktery nebyl predem
domluven, dale Ukony, které CHPS neposkytuje a nejsou predmétem Smlouvy o
poskytovani pecovatelskych tkon,

povinnost zachovavat mi¢enlivost o ziskanych Gdajich.
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*PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTIi*

CHPS vnima jako povinnost reagovat na kazdou stiznost nebo pripominku. VSechny se
eviduji a jsou brany jako zpétna vazba, jako mozny podnét pro zlepSovani a rozvoj sluzby.

Je-li uzivatel bezprostredné pri vykonu sluzby pecovatelek nebo navstévé socialni
pracovnice s ¢imkoli nespokojen, je pracovnik povinen ihned po upozornéni uZivatelem
napravit své chovani ¢i jednani. Toto upozornéni povazujeme za pripominku a pracovnik ji
zaznamenava do dennich zaznamu uZivatele. Pokud vSak i poté vnima uzivatel danou
skutecnost jako problém a je ochoten tuto skutecnost vyjadrfit pisemné nebo Ustné,
povaZuje se uzivatelova nespokojenost za stiznost.

Podavat stiznosti a pripominky je opravnén kdokoliv - uzivatel, rodinny pfislusnik i
jakykoliv osoba v zajmu uzZivatele. UZivatelé jsou o tomto pravu radné informovani jesté
pred podpisem Smlouvy o poskytovani Charitni pecovatelské sluzby Otrokovice.

Podavani stiznosti a pripominek neni na Ujmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu
byla podana. Uzivatelé si také mohou zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti,
ktery maze byt kdokoliv, véetné pracovnika sluzby.

Komu stiznosti a pripominky podavat:

Stiznosti nebo prfipominky se predavaji kterémukoliv pracovnikovi CHPS. VSechny
stiznosti a pripominky pak pracovnici v co nejkratsi dobé (maximalné pracovni 3 dny)
predaji vedouci CHPS, ktera stiznosti a pfipominky vyfizuje, pfip. jejimu zastupci.

ZpUsob podavani stiznosti:

— Ustné (osobné i telefonicky): pracovnik, kterému byla stiznost sdélena, ji zapise do
formulare Protokol o stiznosti na kvalitu, zpusob poskytovani sluzby.

— Pisemné: dopisem (adresovanym na vedouci CHPS, pfip. fediteli Charity Otrokovice)
na adresu CHPS, Na Ulicce 1617, 765 02 Otrokovice, e-mailem na adresu
chps@otrokovice.charita.cz, do formulare Protokol o stiZnosti na kvalitu, zptsob
poskytovani sluzby.

— Anonymné: stézovatel ma pravo na stiznost anonymni formou, a to vhozenim dopisu,
adresovaného vedouci CHPS, prip. fediteli Charity Otrokovice, do poStovni schranky
Charity Otrokovice, Na Ulicce 1617, Otrokovice. Vyfizeni anonymni stiznosti je pak
vyvésSeno na nasténce u kancelare CHPS, na verejné nasténce Charity Otrokovice na
Nameésti 3. kvétna v Otrokovicich a na www.otrokovice.charita.cz.

CHPS ma povinnost stiznost pisemné vyfidit do 28 dnU od doruceni stiznosti. V pfipadé,
Ze neni schopna vyfidit stiznost do 28 dn0, informuje o tom pisemnou formou
stézovatele.

Stézovatelé jsou v dopise o vysledku vyrizeni stiznosti pouceni o moznosti odvolani se
proti vysledku vyfizeni stiznosti. Maji také dostupny seznam mist s adresou, kam se
mohou v takovém pripadé obratit.
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*DOKUMENTACE*

O prubéhu poskytovani suzby je vedena dokumentace a to podle poZadavkU legislativy. O
Zadateli a uzivateli sluzby jsou schranovany jen Udaje, které pfimo souvisi s poskytovanou
sluzbou CHPS. Ve sluzbé je vedena nasledujici dokumentace:

v/ Zadost o poskytovani sluzby - jsou zde zaznamenany zakladni informace od zadatele
o sluzbu.

Socialni Setreni - slouZi pro dojednani podminek poskytovani sluzby.

Seznameni se zpracovanim osobnich Gdaju.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby véetné priloh.

Individualni plan - zde je stanoven zpusob a rozsah poskytované sluzby. Individualni
plan je pribézné aktualizovan podle potreb uzivatele.

Souhlas s porizenim a pouzitim fotografii.

Karty poskytovanych ¢innosti - zaznamenavaji se poskytnuté vykony u uzivatele a
cas.

v" Denni zaznamy o pribéhu sluzby - zde je zapisovan pribéh poskytované sluzby.

AR VRN

ASAN

Evidence je v listinné podobé ulozena v kancelafri sluzby, v elektronické podobé
v programu WebCarol. Dokumentace je zabezpecena proti ztraté.

*PRAVIDLA PRO PRIJIMANI DARU*

Pracovnici mohou pfijimat pozornosti, jako jsou ovoce, sladkosti, kvétiny. Dary ve vétsi
hodnoté a finan¢ni hotovosti prijima pouze vedouci peCovatelské sluzby. V pripadé, ze
pracovnici pfijmou pozornost nebo dar, jsou si védomy, Ze uzivatele nezvyhodnuiji.

*NAKLADANI S KLICI*

Pokud se CHPS dohodne s uzivatelem sluzby, Ze je potfeba k vykonavani pecovatelské
sluzby mit klice od domu nebo bytu, pfevezme socialni pracovnice na zakladé vypInéného
formulare Prohlaseni o predani a prevzeti klicl uzivateld CHPS klice. Maximalni snahou
sluzby je zabezpecit uloZeni klich proti jejich ztraté.
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*HAVARIINI SITUACE*

HASICI ZACHRANKA

POLICIE CR MESTSKA POLICIE

JEDNOTNE EVROPSKE CiSLO TISNOVEHO VOLANI

Je uréeno predevSim pro tisnové volani pfi rozsahlych mimoradnych
udalostech.

PFi predavani zpravy na telefonni ¢isla tisnového volani uvedte:

o Co presné se stalo - tato informace je nutna k posouzeni, jakou pomoc vyslat

o Presné misto hlaSené udalosti - adresu, ¢islo domu, patro, jak se da dim najit -
orientacni body

« Informace o postizenych - pohlavi, pFiblizny vék, pocet postiZzenych

e Informace o volajicim - jméno a Cislo telefonu pro zpétny dotaz

Snazte se zachovat klid a vécné odpovidat na otazky.
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*NOUZOVE SITUACE*

Nouzové situace jsou takové, které se dotykaji primo osoby uzivatele nebo pracovnika
sluzby.

Kazda nouzova situace a postup jejiho reSeni je pisemné zaznamenan a zapis je uloZen.

Pecovatelky u sebe nosi seznam s dllezitymi telefonnimi Cisly, dale kontakty na praktické
|ékare se jmény uZivatell, ktefi pod konkrétniho I1€kare spadaiji.

Mozné typy nouzovych situaci a jejich reseni

1)

UzZivatel neotvira, ale komunikuje: V pfipadé, Ze je s uZivatelem mozna verbalni
domluva, ale neni schopen otevrit, postupujeme podle domluvy s nim. V pfipadé, ze
nelze porozumeét, volime poradi - vedouci sluzby, kontaktni osoba, Policie, zamecnik
oSetrujici I€kaf, jak nejrychleji nam situace umoznuje.

V obou téchto pfipadech je situace usnadnéna a urychlena pokud ma CHPS zapUjcéeny
kliCe od uzivatelova bytu.

2)

5)

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu, véetné psychické krize - uzivatel je ohrozen na
zdravi nebo na zivoté - PeCovatelka vyhodnoti situaci o zavaznosti zdravotniho stavu,
uréi, zda poskytne prvni pomoc a pak informuje oSetrujiciho |ékafe nebo naopak,
anebo ihned vola tel. Cislo rychlé zdravotni pomoci 155 (dale jen RZS). O svém
rozhodnuti zavolat RZS informuje uzivatele a vysvétli mu dlvody, pokud je tuto
informaci schopen pochopit. Jestlize uzivatel nesouhlasi se zavolanim RZS, ale jeho
stav to vyzaduje, je vtomto pfipadé ,hodnota lidského Zivota nad hodnotou poruseni
prav uzivatele“. Pracovnik informuje vedouci, do pfijezdu pomoci se snazi stav
uzivatele stabilizovat.

Nalezeni uzZivatele, ktery nejevi znamky Zivota: PecCovatel zjisti, zda jsou alespon
c¢astecné zachovany zivotni funkce, vola RZS tel. ¢. 155. V pfipadé, Ze jsou alespon
¢asteCné zachovany, zahaji ozivovaci pokusy. Informuje vedouci sluzby ta poté
rodinné prislusniky nebo kontaktni osobu, oSetfujiciho lékare. Vycka do prijezdu
pomoci. Ma-li podezieni na smrt zplisobenou cizim zavinénim, s niéim nemanipuluje a
vola Policii CR, tel. 158.

Ztrata klich od bytu uZivatele: Pri ztraté klich je pracovnik povinen tuto skutecnost
okamzité hlasit vedouci a uzivateli, ktery se rozhodne, jestli bude chtit vyménu zamku
VSechny naklady spojené se zhotovenim nahradnich kli¢(, vyménou zamku hradi
pracovnik CHPS, ktery Skodu zpUsobil.

Poskozeni majetku uZzivatele:
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Prokazanou vzniklou Skodu hradi poskytovatel, ktery Skodu zpUsobil, po domluvé
s uzivatelem. Pokud cena, kterou udava uzivatel je nepfimérena, zajisti vedouci sluzby
znalce k ocenéni.

6) Obvinéni pracovnikii CHPS z kradeZe: Obvinény pracovnik nahlasi stav véci vedouci a
s jeji pomoci se zalezitost reSi. Se souhlasem uzivatele se snazi véc (popf. penize,
cennosti...) dohledat. Pokud se toto nezdafi, po domluvé s uzivatelem (zohlednit
predpokladanou hodnotu véci) vedouci informuje Policii CR a projedna dalsi postup.

7) Pecovatelka neprichazi ve smluvenou hodinu z divodu:

a) zdrzela se u predchoziho uZivatele: pecovatelka v kazdém pripadé kontaktuje
vedouci nebo socialni pracovnici a vysvétli divody svého prodleni. Vedouci (soc.
pracovnice) nasledné telefonicky ¢i osobné kontaktuje uZivatele o nastalé situaci
a dohodne s nim dalsi postup.

b) Udrazu, nevolnosti pecovatelky apod.: pecovatelka v kazdém pripadé kontaktuje
vedouci nebo socialni pracovnici. Vedouci (soc. pracovnice) nasledné telefonicky Ci
osobné kontaktuje uzivatele o nastalé situaci a dohodne snim zmény
v personalnim zajiSténi nebo zmény terminu realizace péce.

Vzdy je davana prednost zachrané zZivota pred zachranou majetku!
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Otrokovice

Modlitba ke sv. Anezce Ceské

MODLEME SE:

Boze, tys vnuknul blazené Anezce Ceské,
aby dala prednost nebeskému kralovstvi
pred pozemskym

a prilnula s nerozdélenym srdcem

ke Kristu, Tvému Synu,

v pokore a chudobé;

doprej nam na jeji primluvu,

abychom ctili tebe,

nejvyssi dobro, s celou mysli

a vsechny své bratry

milovali v Kristové lasce.

Na pamatku svatoreceni klarisky Anezky &eské, Rim, 12, listopadu 1989.
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