() ) M€ Charita

Verejny zavazek

Nazev poskytovatele Charita Otrokovice
Druh sluzby Azylovy dim
Forma sluzby Pobytové, kapacita 37 lizek

Azylovy diim Samaritan — sluzby pro lidi bez domova,

Nazev zafizeni a misto poskytovani , .
posky Moravni 936, 765 02 Otrokovice

Poslanim Azylového domu Samaritan Otrokovice je poskytovat pomoc a podporu muzim v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Na zdkladé individudlniho pristupu poskytujeme socidlni
poradenstvi, ubytovani, zazemi pro pfipravu stravy a osobni hygienu.

Cile sluzby
Cilem sluzby je, aby si uzivatel nasel jiné, vhodnéjsi ubytovani.
Nejcastéji se jednd o:

e nalezeni vlastniho bydleni,
e zprostredkovani pobytovych socidlnich sluzeb.

Cilem sluzby je, aby si uZivatel nasel zaméstndni, ¢i byl jinak aktivni v oblasti hleddni pracovnich prileZitosti.
Nejcastéji se jednd o:

e schopnost orientovat se v nabidkach na trhu prace,
e udrZovani pracovnich navykl prostfednictvim aktivizacnich programu.

Cilem sluZby je, aby uzZivatel obnovoval kontakt s rodinou a spolec¢enskym prostredim.
Nejcastéji se jedna o:

e podporu uzivatele pti obnovovani kontaktd s rodinou
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Cilem sluZzby je, aby uzZivatel byl aktivni pri feSeni svého zdravotniho a hygienického stavu.
Nejcastéji se jednd o:

e oblast dodrzovani hygienickych navykd; napfr. pravidelnou vyménu lozniho pradla, osobni hygienu,
aj.

e vyuzivani lékarské péce; napr. registrace u praktického Iékare, preventivni prohlidky u odbornych
lékarq, aj.

Cilem sluZby je vysvétlit a uplatriovat prdva uZivatele vedouci k Ffeseni jeho nepriznivé soc. situace
Nejcastéji se jednd o:

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti; napf. vyrizeni
osobnich dokladu, sociadlnich davek, aj.

e pomoc uZivatellm pri orientovani se a reSeni probléma, které uZivatele privedly do azylového domu;
napf. dluhy.

Zdsady poskytovanych sluZeb:

e Odbornost — personal zabezpecujici chod sluzby je dostatecné kvalifikovan a pribéiné se vzdélava. Na
zakladé ziskanych poznatku se snazi o zkvalitfiovani sluzeb poskytovanych uzZivatelim.

e Respekt - k individualité, minulosti, pohledu na vlastni budoucnost uzivatele. PFfi praci s uzZivatelem jsou
respektovana jeho zakladni lidska prdva, potreby, ochrana osobni svobody, soukromi, osobni Udaje a dalsi potieby.

e Diskrétnost — pfi praci s informacemi poskytnutymi uZivatelem.

¢ Individualni pfistup k uzivateli — sluzba je flexibilné pfizplsobovana individualnim potfebam uZivatele.
Snahou je spolec¢né hledani cesty, ktera povede k feseni situace uzivatele.

e Spoluprace — pfti rfeSeni socidlni situace uZivatele spolupracujeme s dalSimi navazujicimi institucemi a
organizacemi.

e Aktivizace — sluzba vytvari nabidku aktivizacnich programi pro uZivatele sluzby.

Kapacita sluzby: 37 l0zek

Cilova skupina:

e Muziod 18 let bez stfechy nad hlavou.
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Diivody odmitnuti sluZzby
Poskytnuti sluzby je odmitnuto Zadateli, pokud:

e neni cilovou skupinou,

e nenivolnd kapacita sluzby,

e pozaduje sluzbu, kterou neposkytujeme,

e jeho zdravotni stav vyluCuje poskytnuti socidlni sluzby; jsou nutné sluzby zdravotnického zafizeni,
infekéni onemocnéni, dusevni poruchy narusujici souziti,

e trva sankcni opatfeni z divodu ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby z divodu poruseni
pravidel sluzby.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby se vidy uzavira na dobu urcitou.
Datum aktualizace: 29.1.2020

Platnost od: 1.2.2020

Za dodrzovani metodického postupu odpovida: Mgr. Ales Jaros

Ing. Peter Kubala, feditel
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