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Slovo vedouciho

JiZ potfeti zdravim vSechny spolu-
pracovniky, instituce a organizace
SSLD  prostfednictvim udvodniku
Casopisu Samaritdn, ktery pisu v
dobé¢ o¢ekdvani vyzev na projekty,
které budou podiviny v rdmci
Individudlniho projektu na posky-
tovani sluZeb socidlni prevence ve
Zlinském kraji. Kazdy pracovnik
sluZeb socidlni prevence je jistojis-
t¢ zvédav, jak bude vypadat findlnt
verze podminek zadavatele tak,
jako cely tym SSLD. My vzhliZime k
tomuto zpusobu financovidni s
velkym oc¢ekdvanim.

Nicméné se nezaméfujeme jen na
pfipravu a ndsledné psani projek-
ta, ale také na pfimou praci s uziv-
atelem. Rozhodli jsme se v letnich
mésicich uskutecnit nékteré aktiv-
ity, které napomohou ke zkvalitné-
ni souziti uZivateld na ADS. Tyto
aktivity jsou zaméfeny na smyslu-
plné vyuzZividni volného casu
uZivateltl a vice se o nich dovite
v aktualitdch.

Jsem rdd, Ze mohu konstatovat, Ze
bylo obnoveno jedndni se zdstupci
mésta HoleSova ohledné realizace
Terénniho programu Samaritin na
tomto Uzemi. NaSim cilem zde je

uvodnik

pomdhat jak lidem bez domova,
tak pocetné romské komunité
zdrzujici se pfedevsim v prosto-
rech ulice Skolnf. Chceme navizat
na naSe zkuSenosti podloZené
nékolikaletou praci v terénu
a hledat dalsf moZnosti, jak reago-
vat na potfeby lidi ohroZenych
socidlnim vyloucenim.
Vyznamnou ¢&dst tohoto ¢isla
Casopisu tvoif ilustra¢ni kazuistiky
n&kterych uZivatelt sluzeb SSLD.
V rdmci pracovniho kolektivu jsme
se rozhodli uvefejriovat a upozor-
fovat na komplexnf prdci s uziva-
teli v8ech ndami realizovanych
sluZeb.

Jak je moZno sledovat, tak Zivot
zafizeni SSLD pfindsi stdle novad
oCekdviani podloZend ndpady
jednotlivych pracovnika sluZby.
Socidln{ sluzby samy o sobé& maji
velky rozvojovy potencidl, ktery je
v soucasné dobé bohuzel utlumen
nedostatkem finan¢nich prostred-
ki a pesimistickymi prognézami
budouciho vyvoje.

Mgr. Tomds Bernatik— vedouci SSLD
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UZivatelé si opravili ping-
pongovy stil

Smysluplné vyuZivini volného
Casu u uzZivatelt ADS je vzdy
pfedmétem diskusi pracovnikl
sluzby. Stdle se snaZime hledat
moznosti, jak dosihnout tohoto
dosti nesnadného cile. Proto jsme
byli velmi potéseni, kdyZ s jednim
ndpadem pfisli sami uZivatelé
sluzby. V minulosti méli uZivatelé
pfistup k ping-pongovému stolu,
ktery se ale v lofiském roce ponicil.
Doslo k poskozeni celé plochy
stolu. UzZivatelé se proto rozhodli si
ho sami opravit. Pracovnici ADS
zajistili potfebné vybaveni pro
opravu, vse ostatni uz vykonali

sami uZivatelé. UZivatelé tak majf

moZnost se sportovné realizovat
v odpolednich hodindch, kdy jsou
ukonceny dal3i aktivity na ADS,
pifpadné po pfichodu ze zamést-
ndni. V soucasné dobé& probihd

udalosti

turnaj mezi uZivateli sluZby
a plinujeme, Ze v budoucnu
uspofdddme turnaj pro uZivatele
okolnich AD, se kterymi spolupra-
cujeme.

Planovan vznik nové sluZby
»,Nizkoprahové denni centrum
Samaritan”

Jednim z cilt zafizeni SSLD je
komplexni nabidka sluZeb pro lidi
bez domova. Jednou z poslednich
vyznamnych sluZzeb chybéjicich
v mozaice péce o tyto lidi na dzemf(
ORP Otrokovice je vznik nizkopra-
hového denniho centra (ddle jen
NDC). ProtoZze byl v minulosti
rozpracovdn projektovy zamér na
realizaci hygienického servisu pro
tuto cilovou skupinu, rozhodli
jsme se po vzdjemné diskusi
s odpovédnymi pracovniky za
planovani socidlnich sluzeb OSV
Otrokovice pfepracovat tento
zamér na vznik NDC. Tato sluZzba
by akceptovala potfebu zajisténf
hygienické pomoci pro lidi bez
domova, ddle by v3ak obsahovala
jesté jiné cinnosti, které by pomd-
haly budoucim uZivatelam pfi
feSeni jejich obtiZné socidlnf
situace. Jde pfedeviim o pomoc
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socidlntho pracovnika, moZnost
vyprat si oSaceni, ziskat zdarma
stravu. Projekt by mél slouZit jako
dalsi pomoc pfi feSeni otdzky
bezdomovectvi v Otrokovicich
s dopadem na cely Zlinsky kraj.
Projektovy zdmér na vznik této
nové sluzby byl zafazen do rozvo-
jovych opatieni Zlinského kraje
s vazbou na volné financ¢nfi pro-
sttedky v rdmci Individudlnitho
projektu na poskytovani sluzeb
socidlni prevence ve Zlinském
kraji. Pfipadné prostorové zdzemf
sluzby by bylo zajisténo ze zdroju
mésta Otrokovice.

Lékarskd pomoc pro lidi bez
domova

ulice ¢asto trpf nemocemi razného
typu jako napf. nemoci kuZe,
ob&hové soustavy, dychact
soustavy, infekce a parazitirn{
nemoci ¢i zevni poranéni. I pfes
tyto zdravotni potiZe, které jsou
mnohdy zdvazného charakteru,
nevyhleddvaji pomoc zdravotnic-
kého persondlu. Proto jsme se
rozhodli ve spoluprdci s Me&U
Otrokovice zahdjit diskuse o vzn-
iku lékaiské pomoci pro lidi bez

udalosti

domova vyskytujicich se na dzemf
ORP Otrokovice. Zajisténi tohoto
druhu pomoci pro lidi bez domova
s sebou av3ak nese velké mnoZstvi
nejasnosti. Lidé bez domova majf
Casto dluhy u zdravotnich pojisto-
ven, nemaji prukaz zdravotniho
pojisténi, nemaji finan¢ni prostied-
ky na dhradu poplatka u lékare
a doplatkt na léky. Snahou pra-
covniktt SSLD, Mé&U Otrokovice
a zdravotnickych pracovnikt bude
v co nejbliZ8i dobé vyjasnit tato
omezeni vzhledem k cilové
skupiné, které by méla byt sluzba
poskytovdna a zfidit ordinaci
praktického lékafe pro lidi bez
domova, kterou napf. provozuje
Charita Olomouc.
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UZivatelé zbudovali chodnik
pred azylovym domem

Z davodu 3patné dostupnosti
k zadnfm prostorim u dfevéné
budovy sousedici s ADS bylo
nutno zbudovat chodnik, ktery by
tento problém vyftesil. JelikoZ se
snazime aktivizovat pracovn{
ndavyky u uZivateltl nasich sluZeb,
dostali tento nelehky udkol na
starost prdavé oni. Za pomoci
pracovnikit  ADS byl zhotoven
chodnik, ktery zpfistupiiuje zadnf
¢dst budovy, kde je nové umisténa
kanceldf terénnich pracovniku.
UZivatelé chodnik vyhotovili velmi
peclivé a precizné. Materidl na
vystavbu chodniku dodaly TSO,
kterym za tuto sluzbu velmi
dékujeme.

udalosti

Taborak

Vitery 9. ¢ervna 2009 v podvecer-
nich hodindch jsme se u Samarit-
dnu zahfdli. Zaméstnanci ADS
pfipravili pro vSechny uZivatele
sluzby tdbordk, na kterém nechy-
bélo opékdni buftd, dobrd ndlada
a pffjemnd atmosféra.

K velké radosti organizdtorti se
akce zucastnila vétSina uZivatelt
ajediné co chybé€lo, byla kytara, na
kterou by mohl nékdo zahrat.
JelikoZ to nebyla posledni akce
tohoto druhu, jak se nechali slySet
zamd&stnanci, do pfisté¢ snad bude
i kytarista.
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Setkdni terénnich pracovniku Vymétalovad z Unie kompas Zlin.
Zlinského kraje

Dne 7.5.2009 probéhlo v potadi jiz
druhé setkdnf terénnich pracovni-
ka Zlinského kraje. Hostitelskou
organizaci se tentokrdt stal Tulip
Uherské Hradisté.

Setkdni se zucastnili terénnf
pracovnici z Tulipu, z Unie
Kompas Zlin, ddle zdstupce
otrokovického Samaritinu a pr-
acovnik nizkoprahového centra
pro déti a mlddeZ ve Vizovicich
—NZDM Vitek.

Streetworkefi si na setkdnich
pfeddvaji cenné pracovni zku3e-
nosti z prdace s klienty, ale také
z oblasti byrokracie, se kterou se
vsichni potykdme, a kterd ndm
zabird hodné casu. Setkdnf inicio-
vala a také vedla Zdenka

udalosti
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Jak klienti azylového domu
pomadhajivotrokovické Nadéji
(Rozhovor s Pavlem Poldkem,
feditelem otrokovické Nadéje.
TiZze se Mgr. Tomds Bernatik,
vedouciSSLD)

Jiz nékolik let spolupracuje ADS
s Naddji o.s. Otrokovice (ddle jen
Nadé&je) v rdmci pracovné-
resocializa¢ntho programu, ktery
si klade za cil ziskat ¢i znovuobno-
vit pracovni ndvyky u uZivatelt
sluzby. Abychom c¢tendiftim
priblizili tuto spoluprdci, tak jsme
se rozhodli oslovit byvalého
vedouctho ADS a soucasného
feditele Nadé&je Be. Pavla Poldka
s prosbou o rozhovor.

Jak vlastné tato spoluprdce
vznikla?

Hledali jsme nové pfileZitosti pro
uzivatele, ktef{ vyuZzivali pracovné
resocializa¢ntho programu.
Napadlo nds to spole¢né s panf
feditelkou Ludvickovou (tehdejsf
feditelka Nadé&je) v ramci diskuse
o nadich sluzbdch. Myslim, Ze
pfedevsim Nadé&je musela udélat
relativné odvazny krok.

rozhovor

Jak dloubou dobu probibd tato
spoluprdce?

Spoluprice zacala nékdy v prvnim
pololeti 2007.

Myslite si, Ze je tento drub pracovni
aktivizace vhodny pro uzivatele
sluzby ADS?

Myslim, Ze rozhodné ano.
UZivatelé vasi sluzby jsou vytrZzeni
ze stereotypniho prostiedi, potka-
vaji nové lidi, jsou pfed nimi nové
dikoly a moZnosti. Myslim, Ze je to
motivujici. Jsem piesvédcen, Ze se
k nim na8i zaméstnanci chovajf
partnersky. Dochdzi i k tomu, Ze si
uZivatelé Samaritinu vytvdfeji
p&kny vztah s na8imi uZivateli. Je
to povzbuzeni pro nds i pro né.
Jakd je spokojenost pracovnikii
Nadéje s praciuzivatelit ADS?
Nechceme po uZivatelich Samari-
tinu velké vykony. Maji tu prostor
pro seberealizaci a jsou uZite¢nf.
To je smyslem jejich ptisobent.

nadeéje
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Resocializa¢ni program trochu
jinak

Kolegyné z brnénského Prahu se
dozvédéla o naSich aktivitich
a pozddala mne o maly rychlokurz,
kde by nacerpala znalosti o ndsle-
dném zpracovani viny. ProtoZe
pusobi v zafizeni, jehoz klienti
maji psychiatrické potiZe, snaZila
jsem se ndpli kurzu sestavit podle
jejich mozZnostf tak, aby nabytych
dovednosti vyuZili co nejvice. Po
pfijjezdu jsem ji provedla dilnou
a zde vidéla klienty, ktefi pletli
kosi¢ky z papiru. Projevila pfdni{ se
tuto techniku naucit, jenZe v tom
byl trosku problém. Tuto techniku
se totiZz naucil jeden z téch klientt
sdm. PoZddala jsem ho proto
o laskavost, jestli by oné panf
nevysvétlil, jak se to déld. Zpo-
vzdalf jsem je sledovala a napadlo
mne, jestli by se tohoto efektu
nedalo né&jak vyuZit ve prospéch
naSich klienti. Jsou totiZ vesmés
uzavieni a s komunikaci majf
problémy. Ale kdyby se naucili
touto formou komunikovat
a vystupovat a ztratili ostych,
mohlo by jim to pomoci v béZném
Zivoté. Kurz byl pro obé strany
velmi pfinosny, pracovnice

udalosti

v socidlnich sluzbdch jiného typu
poznala, Ze klienti azylovych
domu jsou lidé jako kazdy jiny
a doufdm, Ze bude tento poznatek
prezentovat i pfed laickou vefej-
nosti.

Na zdkladé této pozitivni zkuSe-
nosti jsem se rozhodla nabizet
kurzy pofddané klienty jinym
socidlnim zafizenim a kontaktova-
la jsem kolegyné v Uherském
Hradisti. Ndvrh uvitaly a tak jsem
s klientem, ktery mél kurz potadat,
odjela do Denntho centra. Kurzu
se zucastnili jak mentdlné postiZe-
ni klienti Centra, tak psychoticti
klienti z JaroSova. Klienta, ktery
mél kurz pofddat, jsem sezndmila
s prostfedim a ujistila jsem ho, Ze
v piipad¢ jakéhokoliv problému
muze kurz pfreru$it a muZe se
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z Centra vzddlit. Kurz nakonec
probé&hl velmi zdafile a dspésné,
zucastnily se ho i ostatn{ pracovni-
ce Centra a klient azylového domu
byl pifekvapen, jaky zdjem o jeho
pfedndsku byl. Posléze se mi
pfiznal, Ze mél trochu obavy
z téchto mentdlné postiZzenych
a mné& nezbyvd neZ konstatovat, Ze
je to tak trochu paradox: pracovni-
ce Centra byly v rozpacich, Ze jim
bude kurz délat bezdomovec
a bezdomovec nemél vibec Zidné
ponéti, kdo jsou mentdlné postiZe-
nia mél z nich strach. Jedini, komu
bylo jedno, kdo je odkud, byli
klienti Denntfho centra; byli
spontdnni jako vZdy a my jsme pro
né¢ byli vitanym zpestfenim.
MozZnd, Ze toto by mohl byt jeden
ze zpusobu integrace handicapo-
vanych lidi do spolec¢nosti.

Bc.M. Novotnd - vedouci resoc. programiui

kazuistiky

Ze Zivota naSich klienta

Pan David

Pan David pfiSel do AD na konci
roku 2008. Ztratil zaméstndnf
a pfisel o byt. Nejdfive vyuZil
sluzby noclehdrny, a protoZe byl
bez finan¢nich prostfedku, tak si
nocleh odpracoval. Béhem této
doby projevil zdjem o ubytovdnina
ADS, a jelikoZ si vyfidil zdravotnf
prohlidku a zaevidoval se na tdfadu
prdce, pfijali jsme ho. Béhem
svého pobytu ochotné vypomadhal
s praci na ADS a od zacdtku roku
2009 si chodil hledat prdci. Jeho
snaha se vyplatila a nasel si pracov-
nimisto i s ubytovanim.

Pan Michal

Pan Michal pfiSel na ADS na
zacdtku roku 2008. Nejdfive jako
vétSina uZivateld vyuZival sluzbu
Noclehdrna Samaritin. Poté se
dostal na ADS. Nemél prdci,
s rodinou neudrZoval kontakt, mél
spoustu dluhu. JelikoZ byl zaevi-
dovdn na ufadu prdce a pobiral
diavky v hmotné nouzi, socidlni
odbor mu platil ubytovani. Z jara
neustdle ¢ekal na prdci, kterou mél
slibenou od zndmého, ale tu
nedostal a zacal pracovat v jiné
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firmé, ve které to nakonec nevyslo
podle o¢ekdvini a vyslo najevo, Ze
se jednd spiSe o prdci pfileZitost-
nou a navic daleko od ADS. Jelikoz
béhem této doby pfisel o mozZnost
vyplaty socidlnich ddvek, dostal se
do platebnich problémt a musel
mu byt ukoncen pobyt. Po mésici
feSeni té€to situace a vyuZivani
sluZzby Noclehdrna Samaritdn, se
opét vritil na ADS. Byl domluven
splatkovy kalenddf, béhem mésice
si naSel prdci, kterou md dodnes
a za¢indme spolec¢né fesit otdzku
dluhu. PotéSujici je i zlepSenf
rodinnych vztaht. Nyni pan Michal
zvazuje odchod z ADS a hledad si
jiné ubytovani.

PanVojta

Pan Vojta do azylového domu
pfiSel na konci roku 2008 prostied-
nictvim pracovnice OSV. Byl ve
velmi Spatném zdravotnim stavu,
z téchto duvodu se nedostavil na
schtizku na dfadu prdce a hrozilo
mu vyfazeni z evidence UP.
Se socidlnf pracovnici bylo domlu-
veno, Ze v azylovém domé zustane
alespori do konce roku, aby se
mohl jeho zdravotnf stav zlepsit a
také aby si mohl vyfesit problémy

kazuistiky

s UP. V novém roce situace
vypadala tak, Ze pan Vojta doloZil
vSechna potfebnd potvrzeni od
lékara na dfad prdce, ti ho pone-
chali v evidenci uchazect o zamés-
tndni a on tak mohl zustat bydlet
v ADS. Zdravotni stav se zlepsil
a pan Vojta chodi pravidelné na
kontroly.

Pan Petr

MuZe jsme intervenovali v lese na
zac¢dtku roku 2008. Nikdy dfive
nebyl terénnimi pracovniky
osloven. M¢€l jen spaci pytel
a nékolik dek, nad nimiz mél
napnutou igelitovou plachtu. Zivil
se sbérem barevnych kovu. Jeho
tydenni pffjem byl okolo 200,- K¢.
Hned druhy den jsme muZi vyfidili
OP, byl zaregistrovin na UP
a zazdadal si o ddvky pomoci
v hmotné nouzi. Tfetf den jsme se
s muZem, ktery byl bez prostfedku,
dohodli na schtizce a ndsledné byl
muz pfevezen do Azylového domu
Samaritdn. Zde byl ubytovdn. Muz
se nedokdzal orientovat v socidln{
systému, a tudiZ sdm nevyhleddval
pomoc. Po nékolika tydnech se
klient aktivné zapojil do pracovné-
resocializa¢ntho programu. Nynf
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uZzivatel pracuje na plny pracovnf
uvazek a pldnuje ndvrat k bézné-
mu zpusobu Zivota. Diky inter-
vencim terénniho pracovnika
zacal okamZité fesit svoji krizovou
Zivotn{ situaci a béhem tff dnt byl
ubytovdn na ADS.

Panjan

Muz byl kontaktovdn ve Zlin¢ na
nddraz{ CD. Pan Jan %l jiZ mnoho
let na ulici. Stiidavé pobyval
i v azylovych zafizenich. V lét€ ho
terénni pracovnici nalezli ve velmi
Spatném zdravotnim stavu. Na téle
mél hnisajici rdny a dolnf konceti-
ny zasaZeny bércovymi viedy. Byl
sankéné vyfazen z UP, takZe
nepobiral Zddné soc. davky.
Odmital jit do nemocnice ze
strachu pfed bolestivym oSetie-
nim. Terénni pracovnici se snaZili
ho o potiebé hospitalizace pfe-
svédcit. Byla pfivoldna sanitka,
kterd ho dopravila do nemocnice,
ale jesté¢ téhoZz dne odtud utekl.
Jeho zdravotni stav se den ode dne
zhorSoval. V fijnu se mohl opét
zaregistrovat na UP a na OSV MMZ,
coZ ucinil za doprovodu a s podpo-
rou terénnich pracovniki. Tomu
pfedchdzelo také vyfizeni nového

kazuistiky

OP. Zdmérem bylo pomoci mu
vyfidit ddvky, zprostfedkovat
zdravotni osetfenia ubytovat ho na
azylovém domé. Pfesto, Ze tomuto
muZzi vénovali terénni pracovnici
mnoho ¢asu a usili, nepodafilo se
dosdhnout kyZené pozitivnf
zmény v jeho Zivoté. Pan Jan se
nedostavil hned na prvni schtizku
na UP, a byl znovu sank¢né vyfaze-
n. Pfes varovani terénnich pracov-
nikt, ktefi mu doporucovali
okamzitou hospitalizaci, odejel do
Pferova, kde v listopadu na ulici
zemfel. Pravdépodobnou pfi¢inou
byla infekce zavlecend do jeho
otevienych ran.

Toto je pfiklad toho, jak ndro¢nd je
priace terénnich pracovnikud, a Ze
se nékdy ani pfes vynaloZenf
zna¢ného Usili, nepodafi pfivést
piipad k dspésnému konci.
Respektujeme svobodu naSich
klientu.
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