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Editorial
Prvni &islo Samaritanu vtomto roce je vénovano terénnim programim. Tedy
konkrétni podobé& poskytovani sluzeb vterénu lidem bez domova ve Zliné a
v Otrokovicich a také zkuSenostem s terénni praci v Olomouci. Rozhovor s feditelem
VOS - Caritas v Olomouci Martinem Bednafem je vénovan kvalité poskytovanych
sluzeb a také potfebnosti vzdélani socialnich pracovnikd.
DalSim tématem, kterému je vénovano nékolik pfispévku, je zména vedoucich jak
v SSLD v Otrokovicich, tak SLD v Olomouci. V Otrokovicich Pavla Polaka, ktery
odeSel do Nadégje, nahradil Pavel Stuchlik a v Olomouci Petra Prince, ktery odeSel na
Krajsky ufad v Olomouci, nahradila sestra Leona Martinkova. Pfejme jim obéma
hodné zdaru v jejich préci.

Ondrej Mikulasek

Na kazdém konci je novy za ¢atek

V poslednich dnech jsem nékolikrat vzpominal na to, Ze jsem se nikdy pfi své
dosavadni praci nemusel zabyvat
mysSlenkou, Ze zazivam pfi praci s lidmi
bez domova urcity stereotyp, ktery jsem
tak Casto slychaval od lidi ve svém okoli.
Nékdy jsem si sam pokladal otazku, jestli
jiz téch zmén neni az pfrilis. Spravna
to, jestli my sami jsme schopni se s timto
faktem vyrovnat.

Pfelom roku 2007/2008 byl v mnoha
ohledech pro Samaritan zlomovym. At uz
to bylo diky zdarnému dokonceni velmi
uspésného dvouletého projektu, nebo
odchod jeho tvarce Pavla Polaka, coz
samo 0sobé bylo urditym spoustécem pro
dalSi vinu novych udalosti.

Pokud smim mluvit sdm za sebe, pro mé
byla tato zména stéZzejnim okamzikem,
kdy jsem zazival Casto velmi smiSené
pocity. Na jednu stranu jsem byl urcité
poctén, Ze jsem byl vybran na misto
vedouciho zafizeni, ale na druhou stranu jsem védél, Ze tim okamzikem ztracim
nejlepsiho vedouciho, jakého jsem mél a nevim, jestli takového mit jeSté budu.
Zaroven jsem si uvédomoval, jakou zodpovédnost pfijetim této pozice na sebe beru.
Neni to uz jen zodpovédnost sama za sebe, ale také predevSim za svij tym lidi, se
kterymi pracuji. Také pravé pro ostatni zaméstnance to jisté nebylo lehké obdobi.
Musim pfiznat, Ze jsem se toho trochu obaval, jak se s touto zménou cely nas tym
popere a jak budeme vlastné spolu schopni pracovat do budoucna.

KdyZ si ale vzpomenu na nékolik okamzik z poslednich dvou tydn(, mohu s ur&itou
Ulevou fici, Zze jsem zazZival podobné pocity, kdy jsme rozjizdéli nas nedavno
skonceny projekt. Byly to velmi pfijemné chvile, které jsem navic vidél z trochu jiného
Uhlu pohledu, pravé diky své noveé pracovni pozici.

Pavel Stuchlik




DalSich nékolik mésicu bude pro nas pro vSechny urcité stéZejni. Tak jako ostatni
poskytovatelé i my netrpélivé prohlizime internetové portaly a vyhlizime, kdy budou
jiZz vypsany vyzvy na evropské projekty. Bude to doba tézka, kdy jen ti nejlepsi uspéji
na trhu poskytovatell socialnich sluzeb, ktery se tak rychle za¢ina podobat klasické
komeréni sféfe. Jestli budou tyto zmény ku prospéchu pro nas a pro uzivatele sluzeb
to ukaze jen Cas. Véfim, Ze tak jako v poslednich dvou letech, kdy jsme vzdy byli
schopni reagovat velmi efektivné na vinu téZzkych okamziku, kterym jsme museli Celit,
i do budoucna se s nimi také dokadZzeme poprat.
Bc. Pavel Stuchlik
Vedouci SSLD Otrokovice

Ohlédnuti za odchézejicim vedoucim

.Tak nam zabili Ferdinanda.” Ffekla pani Miullerova. S trochou nadsazky bych
parafrazoval tento slavny vyrok: ,Tak nam odeSel do Nadéje Pavel Polak.”
Dovolim si kratké ohlédnuti za plsobenim Pavla Polaka v SSLD Otrokovice, kam
nastoupil v srpnu 2004 jako socialni asistent. Od bfezna 2005 se stava socialnim
pracovnikem a v Cervenci téhoz roku vedoucim tehdy jesSté Azylového domu
Samaritan. S jeho nastupem na toto misto je spojen také vznik nékolika aktivit, jako
je napfiklad tento Casopis, jehoz byl inicidtorem a nebo kreativni dilny. Na podzim
2005, na zakladé vyzev z ESF, vytvofil projekt s nazvem Azylovy dim Samaritan —
komplex resocializaCnich a integra¢nich sluzeb pro lidi bez domova. Diky tomuto
projektu se tym pracovnikd Azylového domu rozrostl ze stavajicich 7 na 10 a pozdéji
na 11¢lend. DoSlo také ke zméné struktury poskytovanych sluzeb s velkym dirazem
na kvalitu a profesionalitu jejich poskytovani. S realizaci projektu je spojen také
zaCatek nékolika dalSich aktivit jako jsou terénni programy, Job klub a PC klub,
vzdélavaci a volnoCasoveé aktivity pro uZivatele. Snaha Pavla Poléka, ale i celého
tymu, o kvalitni poskytovani sluzeb byla v ¢ervnu 2007 ocenéna cenou Kvality a
Pavel Poldk byl navrzen na osobnost roku v socialnich sluzbach, kde se umistil
v prvni trojici. V lété 2007 dochazi k registraci 3 sluzeb — azylovy dim, noclezna a
terénni programy a Azylovy dum Samaritdn je pfejmenovan na Samaritdn — sluzby
pro lidi bez domova. Diky dotacim z MPSV se podafilo udrzet pocet zaméstnancl a
terénni programy rozsifit o pul ivazek, na ¢emz ma odchéazejici vedouci Ivi podil.
Popfejme tedy Pavlovi hodné zdaru v Nadéji.

Ondrej Mikulasek

Samaritan — zivotni zkusenost

Po Sestiletém plsobeni ve stfedisku Samaritan v Olomouci jsem zménil pasobisté.
Odchod je pro mé prilezitosti ke struénému shrnuti. PfedevSim jsem v poslednich
dnech prfemyslel o hodnoté pomoci, kterou vramci sluzeb lidem bez domova
kazdodenné zprostfedkovavame. Pfijit o domov je t&€Zké a najit cestu z této situace
byva pomérné obtizné. Troufnu si fict, Ze mi za Sest let toto védomi tihy nikdy
nezmizelo z mysli (i kdyZz se to mnohym klientdm naSich sluZzeb nemuselo takto jevit).
Bral jsem svou praci vazné a zalezelo mi na tom, jestli ma smysl. Zdalo se mi, Ze
ano. Nic na tom nezméni ani to, s jakym mnozstvim urazek a nepochopeni od klient(
se Clovék za tu dobu musel vyrovnat. Nezapomnél jsem ovSem ani na Fadu



podékovani, na tiché uznani narocné prace a na uspésné cesty lidi, s nimiz jsem se
v ramci naSich sluzeb setkal. Jako vedouci jsem nemohl
pfijit se vSemi do bliz§iho kontaktu (bylo to mnoho stovek
lidi), ale stadlo to za to. Ztoho, co jsem mohl prozit a
poznat, si myslim, Ze Charita ma co nabidnout. Neméli
bychom vSak opomijet duchovni hloubku charitni znacky.

Odchazim do dfedni sféry a uz ted vim, Ze je to néco
zcela jiného. Jakousi osudovou souhrou se stalo, Ze obal
blizké Samaritdiny — v Olomouci i v Otrokovicich -
vymeénily své vedouci. S Pavlem Polakem nas pojilo
mnoho spole¢ného, stejné jako obé nase zafizeni. Stejné
nas, Cisté nahodou, poji i sou¢asny odchod. Nezbyva mi
nez popfrat nasim nastupcum — sestfe Leoné Martinkové a
Pavlovi Stuchlikovi — hodné sil a vytrvalosti v dobrém.
Nam dvéma s Pavlem Polakem preji, abychom na naSe
.Samaritanské“  plsobeni vzpominali slaskou a

v v

nezapominali na pomoc dalSi Fadce téch, ktefi to potfebuiji.

Petr Prinz

Mgr. Petr Prinz
byvaly vedouci SLD Olomouc

Intuice nenahradi vzd élani a odbornost

Rozhovor s Martinem Bedna fem, Ph.D. feditelem VoS — Caritas v Olomouci o
vzdélani socialnich pracovnikd, Charité a standardech kvality

—== U vzniku mnoha oblastnich Charit stali
. . pocatkem 90. let dobrovolnici, kte Fi vid éli ve
svém okoli n éjaky socialni problém a cht éli
pomoci. V sou €asnosti s novym zakonem o
Socialnich sluzbach a také se zavad énim
Standard 0 kvality, se za €ina hovofit o
potfebé zmeén v nékterych sluzbach a jejich
profesionalizaci. Na druhou stranu n  éktefi
zameéstnanci Charit mohou mit pocit, Zze po
téch letech sami v édi, jak maji svou praci
délat a domnivaji se, Ze ve Skole se nic
nového nenau €i. Jaky je VaS pohled na tuto
skute énost?
Myslim si, Zze by bylo velmi Spatné, kdyby se
entuziasmus jakoZto prakticky vyraz kfestanstvi
, ktery stal u vzniku mnoha Charit, z charitniho
dila vytratil. OvSem pouhy entuziasmus nestaci.
Je tfeba si uvédomit, Ze socialni prace je velmi
: naro¢na a obtizna €innost, kterou je tfeba chtit
. ' délat, ale také umét délat. A toto uméni
Martin BednaF zahrnuje jak slozku vztahovou, tak odbornou.
Podle mého soudu je nelze oddelovat, tudiz odbornost je vyrazem odpovédnosti ke




klientdm. Ostatné Benedikt XVI. V encyklice Deus Caritas est piSe, Zze odborna
kompetence je prvni a zakladni pfedpoklad. Sama o sobé ale nestaci, je potfeba
lidskost, pozorné srdce. V dobé komunismu byla socialni prace jako obor témér
zadupana do zemé, jednim z dusledkd je negativni obraz socialni pracovnice tak
Casto prezentovany v médiich a obavam se, Ze stale pretrvava. Z vlastni zkuSenosti
mohu fici, Zze naucit néco nového clovéka s tézkym mentalnim handicapem je
mnohem téz3i nez vysokoSkolaka. Prestiz vysokoSkolského uditele a pracovnika
v socialnich sluzbach pro lidi s mentalnim postizenim je ale nesrovnatelna. Kladu si
otazku, zda ktomu nepfispélo také to, Ze vtéchto zafizenich mohl v minulosti
pracovat témeér kazdy, bez spInéni jakychkoli kvalifikacnich narokd. A podobné tomu
bylo v mnoha sociélnich sluzbach, s vyjimkou zdravotnickych pracovniku.

Setkavate se s timto i dnes?

Dnes jiZ to neni tak Casté. Byt jeSté nedavno jsem se dozvidal od svych studentu, Ze
tfeba nemohou uvadét svuj titul na jmenovce na dvefich, protoze jejich nadfizeny ho
nema. HorSi pak ale je vztah takového c¢lovéka k odbornému vzdélani vubec.
Dusledkem je, Ze zaméstnanci kvalifikaci nemaji, nemohou si ji i nechtéji zvySovat.
Nasledné se dostavame do zacarovaného kruhu, kdy fikaji, Ze s klienty neni mozné
nic udélat. Ve skutecnosti to neumi. Kdyz s klienty neni mozné nic udélat, tak neni
potfeba zadné vzdélani a tak je to dokola. Novym zakonem o socialnich sluzbach,
ktery stanovuje kvalifikacni pfedpoklady pro préaci v socialnich sluzbach, se prosadila
vule tento zaCarovany kruh rozetnout. Charita nemuze stat stranou tohoto proudu.
Byl bych rad, kdyby si to lidé vkazdé Charit¢ uvédomili jiz dfive, a kdyby
charakteristickym znakem Charity bylo sou¢asné s tim, Ze poskytuje sluzby zalozené
na krfestanskych hodnotach také to, Ze identickou soucasti téchto sluzeb je
odbornost.

Jak z pohledu odbornosti svych zam éstnanc G vychazi Charita ve srovnani
s ostatnimi subjekty, které poskytuji socialni sluz by?

Je to velmi rizné a nerad bych zevSeobecrioval. Zalezi prfedevSim na lidech, ktefi
v Charité pracuji. Nelze fict, Ze by to bylo typické pro Charitu, protoZze znam fadu
charitnich zafizeni, kde na odbornost svych pracovnik dbaji. Casto to vSak stoji na
osobnostech vedoucich pracovnikl a jejich vztahu k odbornosti. Mam pocit, Ze
Charitu vtomto sméru determinuje otazka, zda je vic odbornost, nebo tak zvany
»2duch Charity“. Domnivdm se, Ze Casto se pravé vedouci pracovnici priklonili k tomu,
to také Spatné. Nékdy se také setkavdm s postojem, Ze jsme ,charitou” i pro
pracovniky, na které nejsou kladeny odpovidajici naroky. A na druhou stranu, Ze
spravny ,[lharitdm“ je ten, ktery nepracuje pro penize. S tim souvisi také ohodnoceni
zaméstnancl. Pokud jsou mzdy hluboce pod Urovni platd v zafizenich zfizovanymi
napf. obcemi, &i kraji, nemazeme se divit, Ze kvalifikovani lidé z Charity odchazeji.
Entuziasmus je sice potiebny a chvalyhodny, ale existuje také odpovédnost
napfiklad k rodiné. Leckdo si mize dovolit, resp. Je ochoten s nadSenim pracovat za
nizky plat nékolik let, ale nejde to do nekoneCna. Vim, Ze zafinancovat socialni
sluzby je nesmirné obtizné, ale pokud je to na Ukor zaméstnancu, nepovaZzuji to za
kiestansky pfistup, ale pravé naopak.

Nemuze to byt také tim, Zze vedouci je manazerska funkce , na kterou neni ze
zakona pozadovano vysokoskolské vzd élani a proto odbornosti svych
pod Fizenych nep Fikladaji pat Fiénou d tlezitost?

Nemyslim si, Ze vysokosSkolské vzdélani je vSezachranujici, ale nékdy se s témito
projevy setkavam. NaSe Skola provozuje vzdélavaci stfedisko, které nabizi rizné



kurzy pro pracovniky tak fikajic zterénu. Vim, Ze z nékterych organizaci lidé
pfichazeji bez védomi zaméstnavatele, ve svém volném Case. SkuteCnost, Ze se
vzdélavaji, je ze strany nadfizenych brana spiSe jako prfitéz. Neda se ovSem fict, ze
by to bylo specifické pro Charitu a nikde jinde se to nevyskytovalo. Tfeba situace
v Ustavech socialni péce je €asto obdobna. Je symptomatické, Ze pak ¢asto slySim
povzdech ,to by mél slySet nas pan feditel”.

Mohl byste popsat jak vypadaji dobra charitni za  Ffizeni, ale také jak vypadaji
néktera zafizeni, ktera nejsou p Filis kvalitni?

Téch charakteristik je cela fada a vétSinou je vniméa i laik. Kazdy muaze pouzit
méfitko, zda by se v této sluzbé citil dobfe sam, zda by ji doporucil svému pfitel,
rodinnému prislusSniku. Vztah personalu musi byt v tom nejkrasnéjSim slova smyslu
lidsky, ale ne hrany. UzZivatelé se musi citit bezpecné, a to v kazdé situaci. Sluzba
musi reflektovat vSechny potfeby, tedy i ty, které nejsou na prvni pohled vidét, nebo o
jejichz uspokojeni si klient nedokaze sam fici. Vzdycky mé také zajima, jak sluzba
naplriuje své poslani, tedy to, pro¢ vabec existuje. Jestlize smyslem azylového domu
je resocializace klientu, tak u kolika klientd se to podafilo, jestlize v poslani doma
pokojného stafi Ctu, Ze soucasti sluzby je podpora pfi rozvijeni nebo udrzeni
sebeobsluznych €innosti, tak jak tato podpora vypada a jak se dafi. NestaCi mné jen
to, Ze uzivatelé jsou spokojeni. To je sice nejdulezitéjSi hledisko, ale nestaci, protoze
uZivatelé ¢asto nemaji srovnani a ¢asto byvaji vdécni za méalo. Ona charitni kvalita se
pozné také podle toho, jak se pracovnici chovaji v meznich situacich a ve chuvilich,
kdy se v jejich rozhodnuti projevuje hodnotovy systém.

Jak by m él postupovat ¢€lov ék, ktery vidi, Ze v za Fizeni je fada véci v nepo radku,
ale jeho nad Fizeni to takto nevidi nebo jej od FeSeni problém G odrazuji, z obavy,
Ze by to mohlo poSkodit organizaci a jeji dobré jmmé  no?

V této otazce je skryta cela fada moznosti. Napfiklad to, Ze nadfizeny ma jiny nazor,
coz je samoziejmé legitimni. MUzZe to ale také byt tak, Ze problém nevidi, & nechce
vidét a pfitom realné existuje. No a samoziejmé také obava z poskozeni dobrého
jména, pokud by néco negativniho vyplavalo na povrch. To povaZuji za velmi
nebezpecné, protoze kdyz se problémy nefeSi, vétSinou buji. TakZze se ostudé
neubrani, jen je vétSi. PfiCemz pfiznat problém a FeSit jej Zadnou ostudou neni. A
hlavné, na nefeSeny problém, je-li skute¢ny, vzdycky nékdo doplaci. V kazdém
pfipadé nikdy nedoporu€uji nadfizeného obchazet. Teprve kdyz neni zbyti, je tfeba
se obratit na nadfizenou instanci. A tady vidim problém vtom, Ze Charita neni
klasickou hierarchickou organizaci, byt usporadani v jednotlivych diecézich je dost
rizné. Pokud problém nedokaze adekvatné posoudit a feSit nadfizeny pracovnik,
resp. Reditel, méla by to posoudit a vyvodit dasledky rada Charity. Problém byva,
pokud je fungovani rady pouze formalni, nebo pokud v ni zasedaji lidé, ktefi dané
problematice nerozumi.

KdyZ bych se vratil k zam éstnanc am, kte Fi, jak jsem jiz zminil, svoji praci d élaji
tfeba jiz deset let, maji zadkonit & pocit, Ze za tu dobu vi, jak maji svoji pracid élat
a Ze ji délaji dob fe. Nyni se po nich chce, aby se vzd élavali. Nem GzZe byt
problém i vtom, Ze si mohou myslet, Ze jim jiz nik  do nic nového k vykonu
jejich prace nem (ze Fict?

Zajimalo by mé, z ¢eho jejich sebejistota prameni. Pfedstavte si ¢lovéka, ktery nic
nevystudoval, nevzdélava se, ale fekl by vam, Ze v nemocnici jiz pracuje deset let,
takZze vS8echno umi a bude vés IéCit. Zalezi vzdy na osobnostni vybavé konkrétniho
Clovéka. Pokud svoji praci délam jen proto, abych se uzivil a klient je pro mé ten, kdo



mé obtéZuje, tak mUzu mit sebelepsi vzdélani, ale stejné budu svoji praci délat
Spatné. A naopak snazim-li se délat svoji praci dobfe, je jeji neoddélitelnou soucasti
ziskavani novych poznatkdl, osvojovani novych dovednosti, postupl, metod. Kazdy
vi, Ze se svét kolem nas wvyviji, Zze stim, s¢im jsme obstali v€era jiz dnes
neobstojime. Opét to souvisi stim, Ze predpoklady pro sociélni praci jsou jak
odborné, tak osobnostni. Pokud ¢lovék ma o svoji praci zdjem, je nadSeny a chce,
tak se mnohé nauci. Vzdélani neni pro mé zarukou, ale pouze predpokladem
k vykonu néjaké prace. Pokud vSak chybi vzdélani a odbornost, tak intuice je
nenahradi.

Rika se, Zze krom & odbornosti by zam éstnanci Charity m éli mit i charitniho
ducha. Jak by se to m élo projevovat? V Charit & pFece nepracuji jen v éfici.

To ani neni mozné uz jen z praktickych duvodu. Nevim sice jaka, ale urcité velka ¢ast
sluzeb by v takovém pfipadé musela byt zaviena pro nedostatek zaméstnancu. To
vSak nepovazuji za hlavni. Neni totiz pro mé sluzba kfestanska, pokud nezve ke
spole¢nému dilu lidi dobré vile, ktefi se chtéji podilet na dobrém dile. Musi vSak
védét, na Cem se chtéji podilet. A praktikujici kfestané by jim to méli umét fici. Misto
toho Casto slySim fraze, které ani véfici neumi vysvétlit, zpfitomnit do kazdodenniho
Zivota. Neékolikrat jsem se setkal stim, Ze kdyZz se jim to napfiklad v poslani
nepovedlo, tak to radéji uplné vypustili. Pokud to ale nepojmenuji, jak to maji délat a
jak hlavné mohou chtit, aby se s nimi na tom podileli i lidé tzv. nevéfici? A ¢im mame
oslovit spole¢nost? Charita musi byt specifickd, musi to délat zcela védomé a musi
se tim vefejné prezentovat

.Mohl byste tedy definovat to specificky charitni?

Jak jsem jiz fekl, uzivatel v socialnich sluzbach je €asto ve velice svizelné, mezni
situaci. Pak velmi z&lezi na tom o jaké hodnoty pomoc opfeme, jak se konkrétné
rozhodujeme, co udélame, co klientovi poradime. Zakladnim méfitkem je desatero.
Opomijenou hfivnou katolické cirkve je jeji socialni nauka. Zde najdeme celou fadu
zcela konkrétnich inspiraci. Napfiklad, Ze kfestanskd pomoc muze byt pouze
celostni, tedy, Ze musi myslet na v3echny dimenze ¢&lovéka, véetné duchovni. Ze
musime zaroven usilovat o pozemské i o vééné dobro. To je pfece zcela konkrétni
narok, kterym mizeme kazdy den svoji praci poméfit. Charitni sluzby by mély byt
uréeny tém nejpotiebnéjSim, tedy také tém, které ostatni odmitnou. To je samo o
sobé obrovskou vyzvou ¢&i Ukolem a jsme opét u otazky: budeme to umét?
Respektovat sebeuréeni ¢lovéka, ctit dastojnost slabsiho, kazdy ¢lovék je chtény a
milovany, to jsou jen nékteré z principl zaloZenych na kfestanské vife. Samoziejmé,
[épe se o nich mluvi, nez do disledku realizuji. Vidét dustojnost Elovéka, kdyz
pachne, je pomoceny, opily a agresivni, to je pfedevSim zalezitosti vule. A tady nam
muaze byt pomoci napfiklad to, Zze hodnota ¢lovéka nezavisi ani na pozemskych
statcich ani produktivité.

Rikate, e hodnota ¢&lovéka nezalezi na produktivit &. Socialni sluzby éasto
deklaruji, Ze jejich snahou je vracet €lovéka na trh prace. Nem uze tu byt tedy
rozpor mezi spole €éenskou zakazkou a poslanim socialnich sluzeb?

Nedomnivam se, Ze by cil socialnich sluzeb byl takto vyhranény. V zakonu o
socialnich sluzbach je v zakladnich zasadach uvedeno, Ze Ukolem socialnich sluzeb
je posilovat socialni zaclefiovani, k ¢emuz zaméstnani jisté pfispivd. Pfesto si
myslim, Ze jste se dotkl oblasti, na které Ize ilustrovat stav nasi spole¢nosti. Zcela
béZzné se lidé rozliSuji na produktivni a neproduktivni, pfipadné produktivhiho a
postproduktivniho véku. Kdo je produktivni? Ten, kdo nabizi pajéky s nemravnym



urokem a vydélava velké penize, nebo nemohouci babicka, ktera lezi na posteli a
modli se? Kdo je vic produktivni? Zena, ktera chodi do zamé&stnani, nebo ta, kteréa je
doma a vychovava déti? Clovék pfece nevytvafi jen hodnoty materialni. Myslim, Ze
pravé na téch nematerialnich, tedy téch hafe méfitelnych daleko vice zalezi a Ze na
jejich Sifeni a obnové ma a musi mit Charita podil.

V sou €asnosti jsou v socialnich sluzbach c¢astym tématem Standardy kvality
socialnich sluzeb. Co je obsahemt échto Standard G?

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou v patnacti kapitolach definovana pravidla,
kterd musi kazda socidlni sluzba alespori v zakladni mife naplfiovat. Cleni se na tzv.
proceduralni, personalni a provozni, Cili popisuji proceduru, neboli prabéh sluzby,
persondlni naroky a provozni podminky. Standardy kvality zacinaji tim, Zze kazda
sluzba musi definovat své poslani, cile, cilovou skupinu, dale se zabyvaji
dodrZzovanim prav uzivatell, popisem prace s jednotlivym uZivatelem — od jednani se
zajemcem, pfes uzavieni smlouvy az po kontinudlni individualni praci. Kazda sluzba
musi mit zpétnou vazbu prostfednictvim moZnosti podavat stiznosti, musi v zdjmu
uzivatel spolupracovat s jinymi subjekty. K tomu potfebuje mit dostate¢ny pocet
kompetentnich zaméstnancu. Sluzby musi byt poskytovany v prostiedi, které je pro
uzivatele po vSech strankach vhodné. Sluzba musi byt pfipravena na feSeni
mimoradnych udélosti a musi mit zpétnou vazbu jak se ji jeji poslani dafi naplfovat.
Standardy kvality Cerpaji ze tfi zakladnich zdroji. Prvnim jsou obecné modely
hodnoceni kvality, ze kterych prevzaly metodologii a zakladni strukturu. Druhym
zdrojem je spoleCenské zadani, které se musi v kazdodenni praxi projevovat. Tim je
mySleno napfiklad to, Ze socialni sluzby musi zachovéavat lidskou dustojnost, musi
byt tak fikajic uzivatelim ,Sité na miru“, musi byt motivujici, posilovat za¢lefovani do
spolec¢nosti, velky duraz je kladen na dodrZzovani lidskych prav a zakladnich svobod.
A konecné tfetim zdrojem je to, co Ize nazvat dobrou praxi. Ta obsahuje dvé kriteria
— sluzby musi byt na dobré odborné Urovni a zaroven musi byt takové, jaké by je
kazdy chtél mit pro sebe, Ci pro své nejblizsi.

Jaké jsou tedy charakteristiky dobré socialni sluzb y?

To neni nic slozitého. Narazime-li na toto téma v ramci riznych kurzd ¢i seminard,
tak k vymezeni téchto charakteristik obvykle staci jednoduché cviCeni. Kazdy
z Uc€astnik si ma predstavit, Ze je uzivatelem socialni sluzby a ma pojmenovat co je
Ze by vzniklo néco obsahové odliSného od standardd kvality. Pokud ale uc&astnici
maji pfedem negativni postoj ke standardiim kvality, I1ze pouzit opacny postup. S&m
nékolik charakteristik pojmenuji. Napfiklad: ,Abych mohl vyuZit socialni sluzbu,
musim o ni védét a musim se do ni dostat; mam-li se spravné rozhodnout, musi byt
moje informace presné; co je domluveno, plati; ¢im je na tom &lovék huf, tim vétsi
ochranu potfebuje; vyuZivat socialni sluzby neni hanba; kazdy &lovék je origindl,
proto kazdy potfebuje néco jiného; ma-li byt pomoc ucinna, musi byt systematicka,
ne ndhodnd; zpétna vazba je dllezita; i kdyZ se moc snazime, nemusi se vSechno
dafit; Clovék je tvor spoleCensky a kazdy do spole€nosti patfi; poskytovat dobrou
sluzbu se musi umét, nikdo u¢eny z nebe na zem nespadl; nejenom dostatek lidi, ale
také dobré podminky jsou pfedpokladem dobré sluzby; stale je tfeba byt pfipraven na
nejhorsi; kdyz néco délam, mél bych védét co, pro€ a také jak se mi to dafi.”
Nestava se, Zze by s témito charakteristikami nékdo nesouhlasil. Pokud se ale na né
podivate dakladnéji, zjistite, Ze jejich obsah je obsahem standardd kvality.



Mimo vaSeho p asobeni ve Skole také pracujete jako inspektor, kter  y ma za ukol
hodnotit za Fizeni socialnich sluzeb a jejich napl nRovani Standard a kvality
socialnich sluzeb. Jaka je vaSe zkuSenost s charitn ~ imi zafFizenimi?

Inspekci v charitnich zafizenich se nezucastriuji, abych nebyl naféen z podjatosti.
Nicméné urcitou zkuSenost z raznych projektd s charitnimi zafizenimi mam. Ta
zkuSenost je pozitivni i negativni. Pozitivni vznika v téch charitnich zafizenich, kde je
vstficnd a pfijemna atmosféra, kde lidé své praci rozumi a kde se snazi, aby byli
védomimi nositeli kfestanskych hodnot tak, jak jsme jiz o nich hovofili. Tedy tam, kde
to nejsou jen formalni proklamace. To €asto neni vibec jednoduché, je to spojeno
s hledanim odpovédi na Casto tézké, Ci nepfijemné otazky. Znam ale také
organizace, kde s uzivateli pracovat prilis neuméji a kde se ke krfestanskym
principim hlasi, ale mam pocit, Ze to neni autentické. A jsou i takové, kde s k nim ani
nehlasi, kde nebyt ndzvu, tak bych podle ni¢eho nepoznal, Ze jsem v Charité.
MuZete uvést p Fiklad n éjaké konkrétni situace?

Napfiklad v poslani je napsano, Ze sluzba pomuaze v rdmci cilové skupiny kazdému.
Po Dbliz§im prostudovani ale zjistim, Ze vtéto cilové skupiné ti skutecné
nejpotfebnéjSi zahrnuti nejsou. Nebo jsou, ale ¢asto se najde néjaky divod, aby ti

s viw s

agresivni, uz ho nikdy nevezmeme zpét.”

Neni tento postoj pochopitelny, pokudt  Feba klient fyzicky napadl zam éstnance,
tak je velké riziko, Ze se takto zachova znovu?

Stale se vSak musime ptat, kdo mu pomuze, kdyz jej trvale vylou¢ime? Pokud pomoc
nepotiebuje, je to situace jind. Na to jsme ale méli pfijit dfiv a ne az po agresivnim
utoku. Nerad bych, aby to vyznélo jako teoretizovani z bezpeli své kancelare.
S podobnou situaci madm vlastni zkuSenost. KdyZz jsem pracoval jako socialni
pracovnik také po mé agresivni klient hodil ndz. Nastésti se zabodl do dvefi, které
jsem pravé zaviral. Vzdy se musime ptat, co mizeme udélat pro klienta a zaroven,
jak chranit zameéstnance. Tedy, i kdyZ ten klient musi odejit, tak bychom mu stéle
méli mit co nabidnout, alespon néjakou variantu feSeni jeho situace.

Pripravil Ond rej Mikulasek
Pocéatek terénnich program 0 ve Zliné a Otrokovicich

Pocatek terénnich programu, které v soucasnosti poskytuje Samaritan, jsou spojeny
s poCatkem realizace projektu, ktery naSe zafizeni realizovalo od poc¢éatku roku 2006
do konce roku 2007. Terénni programy byly zprvu pouze okrajovou snahou podpofit
lidi bez domova Zijici na ulici ve Zliné a Otrokovicich a intervence v terénu od bfezna
do fijna 2006 probihala 2x mésiéné. Zlomovym pro rozvoj terénnich programu byla
navstéva nasSeho sesterského zafizeni Stfediska pro lidi bez domova v Olomouci,
tedy jeho €asti Nizkoprahového denniho centra, kdy jsme také méli moznost vyrazit
s kolegou DuSanem Pofizkou do terénu.

Po této navstéve jsme zacali uvazovat o rozSifeni poctu navstév terénu, zpocatku na
4 néavstévy mésicné, znichz jedna navstéva byla spojena s vyjezdem mobilni
kancelare, kdy jsme ve Zliné u vlakového nadrazi rozdavali lidem bez domova
polévku a oble€eni a poskytovali poradenstvi. Diky témto intervencim se podafilo
proniknout do komunity lidi bez domova ve Zliné a v Otrokovicich a navazat s lidmi
na ulici vztah vzdjemné davéry a respektu. Kromé poskytovani materialni pomoci
hlavnim cilem intervenci bylo poradenstvi a pomoc pfi feSeni obtiznych situacich, do



kterych se lidé na ulici dostavaji — ztrata dokladu, Spatny zdravotni stav atd. Na
zakladé rozSifeni nabidky sluzeb byly v ¢ervnu registrovany terénni programy a staly
se tak nedilnou soucéasti Samaritanu.

Ondrej Mikulasek

Souc¢asnost a budoucnost terénnich program G ve Zliné a
Otrokovicich

V tomto ¢lanku popiSi sou¢asnost Terénniho programu Samaritan a pokusim
se nastinit nékteré vize, které se budeme vramci sluzby snaZit realizovat v
budoucnosti. Terénni program Samaritan je sluzbou, ktera se pristi mésic docka
dvouletého vyroc€i jeji existence. Poskytovani této sluzby osobam bez pristfeSi bez
rozdilu pohlavi ma neustale se rozvijejici charakter. Po pocateCnich nékolika
terénnich intervencich za mésic je nyni kazdy den pfitomen terénni pracovnik
v nékteré z lokalit, kde je sluzba provozovana. Diky dotaci z MPSV byl Terénni
program Samaritan rozSifen o 0,5 Uvazku, tudiz nyni se o tuto sluZzbu stara jeden
terénni socialni pracovnik na 1 cely Uvazek a jeden terénni pracovnik na 0,5 Gvazku.

Tento rok jsme se zavazali k poskytnuti 2000 intervenci v lokalitach Zlin,
Mikroregion Otrokovicko a mésté Napajedla. Soucasti intervenci je i1 nadale
poradenstvi, potravinova pomoc, zprostfedkovani kontaktu s institucemi a zakladni
zdravotnicky servis. Tyto sluzby jsou ovSem nyni nabizeny ve vétSim rozsahu a
kvalité a to prfedevsim diky pfichodu nového terénniho pracovnika.

Od zadatku roku 2008 doslo k rozvinuti spoluprace s M&U v lokalitach, kde je
sluzba provozovana. Velkému mnozstvi uzivateld se pomaha pfi vyfizovani dokladd,
registraci na UP a socialnich odborech. N&ktefi uzivatelé se totiz nedokazi orientovat
v socialni systému a tak pfichdzi o davky v hmotné nouzi, které mohou mnohdy
pozitivné pusobit k pfekonani jejich krizové Zivotni situace. Néktefi uZivatelé byly
ubytovani na SSLD a za pomoci socialniho pracovnika se navazuje na socialni praci

zapoca eni zivotni situace téchto
ATV jedinc.
Naopak nékdy

bohuZzel uzivatelé odmitaji
pomoc statu a tak
nedochazi k feSeni jejich
situace diky tomuto
specifickému postoiji.
Snahou Terénniho
programu Samaritan tudiz
neni jen pusobit na osoby
bez pristfesku jako
jednotlivce, ale je také
snahou puasobit na celou
_ A subkulturu jako celek. Jen
&, takto maze dojit
S = k pochopeni  potfebnosti
socialnich sluzeb statu a

Klient v terénu

neziskového sektoru u jedincu, ktefi ji odmitaji.

Jiz nedilnou slozkou Terénniho programu Samaritan je mobilni kancelaf. Diky
ni dochazi ke zkvalitnéni sluzby a je uZivateli hodnocena velmi pozitivné. Od zacdatku
roku kvuli nedostate¢nému personalnimu obsazeni sluzby zatim nebyla uskuteénéna
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ani jednou, ale od konce unora bude mobilni kancelafr probihat minimalné tfikrat do
mésice. V mobilni kancelafi dostanou uzivatelé teplou stravu, obleCeni, je vice
prostoru pro feSeni jejich Zivotni situace a uzivatelé si zde vice uvédomuiji rizikovost
zpUsobu jejich Zivota a dopadu na né.

Novou soucésti Terénniho programu Samaritdn je prace s predluzenymi
domacnostmi. Dnesni spole¢nost se potykd s problematikou vysoké zadluZenosti.
Jedinci, ktefi maji potize s dluhy a jejich splacenim mohou vyuZzit sluzbu Prace s
predluzenymi doméacnostmi a jednotlivci. Diky spolupraci s M&U Otrokovice dochéazi
k feSeni této problematiky u nékolika domécnosti ¢i jednotlivcu. Podstatou této sluzby
je poradenstvi osobam, které jsou postizeny dluhy a nedokazi je efektivné splacet, a
tak dochazi ke zhorSeni jejich Zivotni situace. Sluzba je poskytovana jak
v pfirozeném prostfedi uZivatelll, tak v prostordch SSLD. Sluzba ma napomoci
k orientaci v tizivé situaci uzZivatele, lepSimu hospodareni s finanénimi prostfedky,
pomaha zprostfedkovavat kontakt s véfiteli, Ufady a pfipadné i s exekutory. Cilem je
co nejefektivngjsi feSeni zadluzenosti uzivateld a prfedchazeni dalSim dluhim, a to
predevS§im v€asnym pfedchazenim zasahl exekutorskych Gfadl. Predluzené
domacnosti jsou novou aktivitou Terénniho programu Samaritan a v budoucnu se
mohou stat jednou ze zakladnich slozZek této sluzby.

Budoucnost sluzby je ovliviiovana problematikou, kter4 se objevuje v novych
lokalitach, kde jeSté terénni prace nepusobi. Jsou zde predevSim minény vétsi obce
a mala mésta, kde se objevuje potfebnost pusobeni terénniho pracovnika
Vv navaznosti na socialni problematiku, ktera se zde nové vyskytne a je zapotfebi ji co
nejdfive a nejefektivnéji fesit. Jednou z takovych lokalit je mésto HoleSov, kde nastal
problém s Romskou komunitou a jeji socialni a bytovou situaci. Terénni pracovnik by
zde mél pomoci v komunikaci mezi Romskou komunitou a M&U Hole3ov a pokusit se
co nejvétsi mérou prispét ke zdarnému feSeni této problematiky, které by bylo
akceptace schopné pro obé strany. Terénni pracovnik by mél intervenovat nékolik
desitek Romskych ob&ant mésta HoleSov a napomoci jim ke zlepSeni jejich Zivotni
situace, kde v pfipadé jejiho prohlubovani, maze dojit ke ztraté domova. Tato
problematika je zatim v jednani s Charitou HoleSov.

Terénni program Samaritan se stal jiz nedilnou souc¢ésti Samaritanu — sluzeb
pro lidi bez domova. Diky jeho provazanosti s nocleznou a azylovym domem dochazi
k plynulému prechodu pfi praci slidmi bez pfistfeSi. Tato propojenost vyrazné
usnadnuje uzivateli orientaci ve své situaci a napomaha mu k navratu do bézneho
zivota spolecnosti.

Pripady z terénu.

pan S.F.

Muze jsme intervenovali v lese na VrSavé. Nikdy dfive nebyl osloven. Mél jen spaci
pytel a nékolik dek, nad nimiz mél napnutou igelitovou plachtu. Zivil se shé&rem
barevnych kovu. Jeho tydenni pfijem byl okolo 200,- K& Hned druhy den jsme muzi
vyfidily OP a byl zaregistrovan na UP a zazadal si o davky v hmotné nouzi. Tfeti den
jsme se s muzem, ktery byl bez prostfedkd dohodly na schlizce a nasledné byl muz
pfevezen do SSLD. Zde byl ubytovan. Muz se nedokazal orientovat v socialni
systému a tudiz sdm nevyhledaval pomoc. Diky intervenci terénniho pracovnika
okamzité zacal feSit svoji krizovou Zivotni situace a b&éhem dvou dnl byl ubytovan na
SSLD.
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pan J.B.
Muz byl kontaktovan v lese ve Zliné, kde Zil jeSté s jednim muzem z Brna v bunkru.
Muz ma vystudovanu jen zvlastni Skolu. Muzi se pomohlo s vyfizenim dokladd, byl
zaregistrovan na UP a byly mu vyfizeny davky v hmotné nouzi. Pfi feSeni jeho
situace na socialnim odboru ve Zliné bylo zjisténo, Ze tento muz ma byt. V ném nyni
Zije jeho bratr. Po kontaktovani jeho bratra bylo muzi pfislibeno vyplaceni jeho podilu
a to ve vysi 450.000,- KE&. Muz byl posléze ubytovan na SSLD, naSel si praci a nyni je
ve zkuSebni dobé a do zaméstnani pravidelné dochazi. Poté co bude muzi vyplacen
jeho podil na bytu, bude za dohledu socialniho pracovnika zakoupena nemovitost,
ktera je obytna po cely rok. S muzem z Brna se nadale pracuje. Prozatim mu byl
vyfizen OP a kontaktovan jeho socialni kurator ze socialniho odboru mésta Brna.

Bc. Tomas Bedna Fik

Terénni pracovnik SSLD Otrokovice

Terénni prace s lidmi bez domova v Olomouci

Od bfezna 2006 je vréamci sluzeb, které poskytuje Denni centrum Stfediska pro
lidi bez domova Charity Olomouc realizovana terénni prace na uzemi mésta i v jeho
blizkém okoli.Této cmnost| se venUJe jeden pracovnik na pul tvazku, coz je podle
i . [ dosavadni praxe a zkuSenosti

£ |} Ses ’ nedostateéné a do budoucna je nutné tuto
sluzbu urcité posilit navySenim Uvazku a
rozvojem dobrovolnické €innosti.

Cilem a poslanim terénni prace je
podpofit skupinu osob Zijicich na ulici pfimo
Vv jejich pfirozeném prostfedi, napfiklad na
vlakovém & autobusovém nadrazi,ve
sqautech, v parcich, pfed supermarkety
nebo zahradnich koloniich. Snahou je
pomoci této skupiné bezdomovcl najit
cestu ksocialnim sluzbam v Dennim
centru.Terénni pracovnik monitoruje
problémové lokality ve mésté a snazi se
pomahat ohrozenym jednotlivelm i
skupinam osob. Streetwork je zaloZzen na
principu davéry a vzajemného respektu.
Sluzba umoZfiuje navazat a udrZovat
kontakt s nejuzaviengjsimi lidmi, ktefi Casto

- Zzadné jiné sluzby nevyuZzivaji. Cilem je pak
Sqautt v Olomouci praveé tyto lidi kontaktovat na Sirsi spektrum
pomoci. Mezi poskytované sluzby vramci terénniho programu muazeme zaradit
potravinovou pomoc, poradenstvi a socialni asistenci. Socialni asistence spociva
predevSim v doprovazeni klientd na urfady, klékafi nebo i pfipadné navstévy
hospitalizovanych klientd v nemocnicich a lé€ebnach.

Dulezitou soucasti terénniho programu je i sledovani vzajemného souziti lidi
Zijicich na ulici s vétSinovou spole€nosti, kdy nékdy dochazi k problémim i
vzajemnym stfetam, které musi Casto feSit policie méstska i statni. V Olomouci se
v této souvislosti pomérné dobfe dafi navazovat kontakty pfedevsim s vedenim
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Méstské policie a hledat styéné body vzajemného respektu, pfipadné spoluprace
v feSeni nékterych problémovych situaci.

Mezi klienty terénniho programu muazeme zafadit i ty, ktefi porusili pravidla a fad
sluzby a jsou proto kratkodobé i na delSi dobu sankcionovani odepfenim
poskytovanych sluzeb Denniho centra a Azylového domu.Témto lidem se v ramci
moznosti muze poskytnout jidlo, oSaceni i socialni asistence. Zde plati, ze nikdo
nemuze byt Uplné zatracen a moznost podani pomocné ruky je téméf vzdy mozna.

Vzhledem k dosavadnimu nedostateCnému personalnimu zajisSténi terénni sluzby
v Olomouci, nebylo mozné dosud navstivit a monitorovat vSechny lokality, pfedevsim
v okrajovych ¢astech mésta a z téchto divodd navazat kontakty s pfipadnymi klienty,
ktefi nabizenych sluzeb v podstaté nikdy nevyuzili. Do budoucna je proto nutné, jak
uz bylo vySe uvedeno, tuto sluzbu posilit a dale rozvinout.

Bc. DuSan Pofizka
Socialni a terénni pracovnik SLD Olomouc

Terénni socialni prace - teorie a metody

Terénni socialni prace je druh socialni prace, kterd na misto pasivnich stacionarnich
modelu socialni prace je aktivni vyhledavaci formou socialni intervence a krizové
pomoci, ktera je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi klienta a maze mit
dvé formy: streetwork a home-visiting.

Streetwork: je vyhledavaci, doprovodna, nizkoprahova a mobilni socialni
prace zaméfena na rizikové jednotlivce a neformalni skupiny, které kontaktuje
v misté jejich spontanniho vyskytu — vefejna prostranstvi, hfisté, herny, bary.

Home-visiting:  terénni pracovnik kontaktuje a navstévuje Klienty v jejich
domacnostech a muze pracovat s celym rodinnym systémem klienta.

Vymezeni terénnich program G podle zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéach

Terénni programy jsou socialni sluzby poskytované v pfirozeném socialnim prostredi
klienta, které jsou poskytovana bez uhrady. Socialni sluzbu vymezuje § 3 odstavec a)
zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, jako c&innost nebo soubor &innosti
zajiStujicich pomoc a podporu osobam za UCelem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni. Pfirozené socialni prostfedi je podle § 3 odstavce d)
zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach rodina a socialni vazby k osobam
blizkym; domacnost osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi sdili
domacnost; mista kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bé€Zné socialni aktivity.

Terénni programy jsou sluzbou socialni prevence. Sluzby socialni prevence
podle 8 53 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach napomahaji zabranit
socialnimu vylou€eni osob, které jsou jim ohroZzeny pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou €innosti jiné
fyzické osoby.

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 69 definuje terénni programy jako
sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto
zplsobem zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uZivatele
navykovych nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfeSi, osoby Zzijici
v socialné vylou€enych lokalitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je
tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu Zivota a muZe byt
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poskytovana anonymné a s klienty nemusi byt uzaviena smlouva o poskytovani
sluzeb.
Z&kladni €innosti podle § 69 odstavec 2) zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach jsou:
a. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
b. pomoc pfi uplatnéni prava, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zéleZitosti.
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaClenovani osob,
3. socialné terapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZzeni osobnich socialnich schopnosti a
dovednosti, podporujicich socialni za¢lefiovani osob,
4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym
zpusobem zivota a snizovani téchto rizik; v pfipadé uzivatele
navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostfednictvim metod pfistupu minimalizace Skod.

Dale podle § 37 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach poskytuji terénni
programy sluzby socialniho poradenstvi, které jsou zakonem rozdéleny na:
a. zakladni socialni poradenstvi — je povinnou soucasti vSech
socialnich sluzeb
b. odborné socialni poradenstvi — je poskytovano se zaméfenim na
potfeby jednotlivych okruh( socialnich skupin v ob&anskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach

Cile a principy terénni socialni prace
Cile terénni socidlni prace jsou predevSsim mirnéni negativnich duasledkd
vyplyvajicich zrizikového zplsobu Zzivota Kklientd a jejich prevence, prevence
socialniho vylou€eni, socialni zaclefiovani, pomoc klientiim pfi ziskavani sociélnich
kompetenci a pfedavani informaci.

Z&kladnim principem terénni socialni prace je vyhledavani klientd a prace s
klientem vjeho pfirozeném prostiedi, nizkoprahovost poskytovanych sluzeb a
mobilita prace sledujici zajmy a potfeby cilové skupiny.

Metodika terénni socialni prace
Cinnosti terénni sociélni prace lze rozdélit do tfi druhd &innosti, které terénni
pracovnik vykonava:

- pfimou praci

- nepfimou praci

- pfesahujici praci

PFima prace
Monitoring — mapovani terénu
Cilem mapovani terénu je uréeni moznych lokalit vyskytu cilové skupiny, se kterou
bude terénni pracovnik pracovat. Ziskani co nejpodrobnéjSich informaci o lokalité —
zmapovani navazujicich spolupracujicich instituci a ob&anské vybavenosti lokality.
Metodou jak ziskat relevantni informace o vytipované lokalité, poc¢tu a slozeni cilové
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skupiny a mistech a dobach vyskytu cilové skupiny je dotaznikovd metoda u
relevantnich instituci & odbornikl — socialni kurator, méstska policie, neziskové
organizace pracujici s cilovou skupinou. Na zakladé informaci ziskanych z dotaznik
je mozné proveést nezucastnéné pozorovani lokality.

Terénni pracovnik projde vytipované lokality a provadi jednak pfimé
pozorovani cilové skupiny, tak také sleduje sekundarni znaky vyskytu cilové skupiny:
mista s vyskytem charakteristikych odpadkl — krabice od vina, lahve od levného
alkoholu, mista upravené pro pfespani — matrace, igelity, krabice, kabaty, ohnisté;
mista s pfedpokladanym vyskytem — vybydlené domy, opusténé objekty, teplovodni
kanalizace, Usti klimatizace, pasaze, nadrazni haly. V této fazi se neprepoklada
kontakt s cilovou skupinou.

V druhé fazi probiha zjistovani charakteristiky cilové skupiny — mista
nejCastéjSiho sdruzovani; doba kdy se v mistech zdrzuji; odhad poptavky po sluzbé;
uréeni socialnich charakteristik cilové skupiny.

Vyhledavani

Na zakladé vyhodnocenych dat z mapovani terénni pracovnik vstupuje do lokality a
oslovuje klienty cilové skupiny. Cilem této faze je podchyceni vSech vyznamnych
lokalit a skupiny. Terénni pracovnik ziskava dalsi kontakty metodou snéhové koule.
Tato metoda spociva v cileném dotazovani stavajicich klienta, ktefi terénniho
pracovnika odkazi na své znamé. Metoda snéhové koule je také velmi a¢inna pfi
navazovani prvniho kontaktu s klientem, kdy stavajici klient doporudi sluzby
terénniho pracovnika svym znamym.

Navazani kontaktu

Prvni kontakt terénniho pracovnika s cilovou skupinou patfi k nejkriti¢téjSim bodim
jeho prace, jelikoz €asto rozhoduje o jeho pfijeti €i nepfijeti u cilové skupiny.
Dulezitym faktorem je také od koho vzeSel podnét ke spolupraci, zda je iniciatorem
terénni pracovnik nebo pracovnika oslovi klient sam na zakladé doporuceni
znamych, jiné instituce, diky informaci z propagacnich materiald. Iniciatorem
spoluprace muze byt také nékdo jiny — rodinny pfislusnik, jina instituce.

Navazani prvniho kontaktu usnadni pokud je zprostfedkovan pres jinou
socialni sluzbu nebo pres jiného klienta. Dulezitym bodem v praci terénniho
pracovnika je prvni uspéSné vyfizeni nékteré zalezitosti klienta, ktery pak sluzbu
doporucuje svym znamym, tato informace se mezi komunitou lidi z cilové skupiny
rychle rozSifi.

Pokud terénni pracovnik oslovuje potencialniho klienta, kterého nezna, ale i
toho, ktery pfiSel na doporuceni, kontakt navazuje formulaci nabidky. Klientovi
poskytne zakladni informace o sobé a sluzbé a o moznostech spoluprace. PFi prvnim
kontaktu je Uc¢elné nabidnout materialni pomoc: potravinovy nebo hygienicky balicku,
vymeénu injekénich stfikaCek — nabidka vzdy zaleZi na cilové skupiné. Tuto nabidku
muaze terénni pracovnik spojit s nabidkou poradenstvi nebo pomoci se
zprostfedkovanim noclehu ¢i ubytovani, vyfizeni dokladd nebo socialnich davek.
Vyhodou pro terénniho pracovnika je, pokud jeho zfizovatelska organizace provozuje
dalSi navazujici sluzby pro danou cilovou skupiny — nocleznu, nizkoprahové denni
centrum, Satnik, azylovy dam, jelikoZ terénni pracovnik muze mezi cilovou skupinu
pfijit s nabidkou okamzité materialni pomoci. Pfi kazdém prvnim kontaktu je potfeba
dat klientovi informacni letdk s kontakty na sluzbu, ktery srozumitelnou formou
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prezentuje sluzbu, jeji cilovou skupinu a konkrétni nabidku sluZzeb a dale s kontakty
na dalSi socialni sluzby ¢i instituce, které by mohli klienti vyuZzit.

Prvni kontakt z hlediska metodologického je mozné rozdélit na tfi typ:

e aktivni forma - pfimé osloveni nékterého z ¢lent cilové skupiny.
Doporuc€uje se prvni osloveni spojit s konkrétni nabidkou pomoci, které
muze byt i materialni povahy.

* pasivni forma — terénni pracovnik se pohubuje v mistech, kde se
setkavaji osoby z cilové skupiny a pobyva vedle nich po delSi dobu a
pozvolna si ziskava jejich duavéru. Prvotni kontakt je pouze o¢ima nebo
gesty. Navazani prvniho kontaktu vych&zi od skupiny potencialnich klientd.
Tato forma je ¢asové narocna, prvni kontakt mize probé&hnout tfeba i po
nékolika mésicich.

* pfes treti osobu - terénniho pracovnika pfivede €len skupiny se kterym
se zné z drivéjSi doby.

Formulace zakazky
Formulace zakazky se odviji od osobnosti klienta a od jeho pfani a potfeb. Terénni
pracovnik vede klienta k formulaci svych pfani a potfeb a nesnazi se mu stanovovat
vlastni cile. Dullezity je pfi formulaci zakazky také zpusob kontaktovani. Klientovi,
kterého kontaktuje terénni pracovnik na ulici, je potfeba nejprve objasnit viastni
moznosti a nabidku sluzeb. Klient mGze mit ¢asto zkreslené predstavy a nemusi znat
v8echny moznosti, jak svoji situaci feSit. V takovém pfipadé muaze k formulaci
zakazky dojit az v prabéhu objashovani a nabizeni sluzeb, které muaZze terénni
pracovnik zprostfedkovat napf.: ubytovani v azylovém domé&, pomoc s vyfizenim
dokladu. Az v pribéhu spole¢né prace na zakazce, kdy mezi terénnim pracovnikem
a klientem vznikne vztah davéry, klient maze své pfani doplnit nebo rozsifit.
Formulace zakazky probiha formou stanoveni individualniho osobniho planu.
Stanoveni a také forma individualniho planu je potfeba podfidit realité vykonu terénni
prace. V pfipadé prvniho kontaktu s klientem na ulici, kdy klient ma z4jem o pomoc
s vyfizenim dokladd a dohodne se s terénnim pracovnikem na pfistim setkani, kdy
navstivi matricni Ufad, postacuje Uustni formulace. V pfipadé dlouhodobégjsi
spoluprace, kdy klient jiz o sobé terénni pracovnikovi sdéluje osobni Udaje je dobré
podepsat smlouvu o zpracovani osobnich Udaji a pisemné formulovat hlavni cil
zakazky. V pfipadé, ze by pisemna dohoda klienta odrazovala od spoluprace, neni
vhodné na pisemné podobé trvat. V pfipadé prace s rodinami nebo i s jednotlivci
formou home-visitingu je vhodné vzdy zakazku formulovat pisemné.

Realizace planu

Samotna realizace osobniho individualniho planu méa v ramci terénni prace fadu
uskali. Ve vétSiné pripadu je potfeba, aby pro dosazeni vytyeného cile bylo do
pfipadu zaangazovano vice pomahajicich instituci nebo tradu.

Tato faze je vlastnim poskytovanim sluzby. Je potfeba, aby se terénni
pracovnik v prabéhu spoluprace neustale ujiStoval, zda to co délaji, sméfuje
k napInéni osobniho cile klienta. OvSem je potfeba, aby v nékterych pfipadech volil
pfimérené direktivni zplsob, protoze klient nékdy projevi zajem o spolupraci a kdyz
se spole¢né sejdou na pfistim setkani, klientovi se z riznych divodl nechce. Proto
je potfeba pfiméfenym zpusobem trvat na dosazeni osobniho cile, zaroven vSak
dokazat rozlisit, kdy se jedna jen o momentalni nechut ze strany klienta a kdy o
zmeénu jeho cile ¢ odmitnuti spolupréace.
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V pribéhu spoluprace terénni pracovnik s klientem pribézné vyhodnocuiji, zda
kroky, které délaji vedou k naplnéni stanoveného cile, jestli nedoSlo ke zméné
okolnosti a jestli vyty€eny cil neni nerealny.

Terénni pracovnik musi nechat klientovi neustale prostor k tomu, aby mohl
prehodnotit, zda m& pro néj stanoveny cil smysl, doSlo k jeho naplnéni a aby
v pfipadné mohl s terénni pracovnikem ukoncit spolupraci.

Ukon €eni spoluprace
O ukonc&eni spoluprace je potfeba uvazovat, kdyz klient spolupraci pFestane
povazovat za potfebnou — dojde k naplnéni cile, zméni své priorit nebo nema zajem
dale ve spolupraci pokracovat. Spoluprace muze byt ukonéena dohodou v pfipadé,
Ze bylo dosazeno stanoveného cile a klient jiz dalSi sluzbu nepotfebuje. DalSim
ddvodem k ukonceni spoluprace muaze byt skuteCnost, Ze terénni pracovnik neni
odborné zpulsobily klientovi pomoct: télesné & duSevni onemocnéni atd a nebo
nemuze nabidnout Zadné feSeni ¢i pomoc. Tuto skute€nost klientovi fadné vysvétli a
kontrolnimi otazkami se ujisti, zda klient porozumél obsahu sdéleni. Posledni,
ddvodem k ukonc&eni sluzby je opakované poruSovani dohody ze strany klienta.
Ukonceni spoluprace pro nedodrzovani dohody ze strany klienta byva v ramci
streetworku vyjimeéné a to ne z divodu, Ze Klienti vzdy dodrzuji dohodu, ale proto Ze
tato sluzba musi byt nastavena tak nizkoprahové, aby k ukoneni spoluprace
nedochazelo. Terénni pracovnik se v takovém pfipadé s mnoha klienty setkava po
delSi dobu, i kdyZ v jejich situaci nedochazi k posunu. V jejich zivoté, vSak muze dojit
k nenadale situaci — nahlé zhorSeni zdravotniho stavu spojené s odmitnutim
zdravotnickych zafizeni jej odpovidajicim zplsobem oSetfit. Z téchto davodl je
potieba, aby terénni pracovnik byl neustéle i s dlouhodobymi klienty v kontaktu.

NepFima prace
Nepfima prace predstavuje veSkeré aktivity sméfujici k planovani a zajiStovani
sluzby. Jsou jimi predevSim tvorba projektu, vytvareni socialni sité pomahajicich
instituci, u¢ast na komunitnim planovani, vedeni potfebné administrativy, jednani se
spolupracujicimi a relevantnimi institucemi, evaluaci vysledkd €innosti terénni prace
a PR aktivity. Pomér mezi pfimou praci s klienty a nepfimymi aktivitami by mél byt
V rovnovaze.
Presahuijici prace
Zahrnuje v sobé obé formy, jak formu pfimé prace, tak formu nepfimé prace a slouzi
k feSeni problému, které vznikly v pribéhu pfimé prace s klienty. Slouzi také jako
nastroj pfi hledani efektivnéjSich forem prace. Pfesahujici praci se rozumi metodické
vedeni pracovnikd v pfimé praci, navazujici profesni vzdélavani, mediace, supervize
a intervize.
Ondrej Mikulasek
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Zapisky Jozefa Jakubi ¢€ka z 1.sv étove valky

11. 9. Rano prsi. Pohotovost. Nékolik nas poslali ke kuchyni vozit vodu. Brali jsme ji
ze studny v hornim konci vesnice, putynkou na provaze. Vytahali jsme ji skoro
vSecku. Druhy den uz vozili nakladnim autem vodu v sudech z Opciny. Odpoledne
jsme byli pro dfevo na blizkém navrsi. Roste tam dubci, jasenci a jalov€i, silného
stromu tam neni vidét jenom takové zakrsky nizké a slabounkeé.

12. 9. Dopoledne cvi€ime. Odpoledne si spravuju (seSivam) boty. Vafime si kavu
z konzerv.

13. 9. Vnoci prsi. Je ruSpicirung — prohlidka. Pfijel sdm generdl Strauch. Ma
nadSenou fe¢ k vojsku ovSem némecky. Jakysi porucik to prekladal do cCeStiny.
Poukazuje na veliké ztraty 28. p. pl., které pry si zavinily sami pfi utoku na jakysi
vrch, Ze nedodrzeli nafizenou vzdalenost od sebe v rojni Care, ale Ze utikali houfné
proti nepfiteli. Pak nasleduje pfehlidka ve stalém desti. Nakonec nezbytna defelirka
pfi hudbé. Nohy se vezou po rozmoklé pudé. Promokli pfichazime popoledni domu.

14. 9. Jdeme se koupat a odvSivovat do Proseka. Vykoupali jsme se a vymenili
Spinavé pradlo za Cisté. VSechno ostatni, co bylo z platna nebo latky se dalo vypafit
do zvlastni Zelezné pece horkou parou. Doposud to nebylo zapotiebi, nebot jsme VvSi
neméli. Odpoledne pfiSel rozkaz poslat mladé muzstvo do sturmkursu (ato¢ny kurs)
do Malého Repa. Jelikoz Zadny nechtél jit dobrovolnég, tak zacali vybirat. Prvni byl pF.
Studnicka ze Znorov, ktery jednou Cetafi Kone¢nému odmlouval. Na to jsem se hlasil
i ja, abychom byli spolu. Pak to brali po porfadku vSecko az do tficeti rokd, pokud byl
svobodni. A tak jsme byli zase pohromadé: Mudrak, Semela, Lacina a mnoho jinych.
Dali nam jesté vyzbroj, co u ety nepotfebovali, ja uz jsem mél malé nazky na drat,
pfidali mné sekerku, pak jsme dostali ocelové helmy, plynové masky, uto¢né noze,
konservy a cvibak. Pfisli jsme tam a zavedli nas za vesnici do lesika, tam jsme si
postavili stany. Ve vesnici nebylo mista. Zaroven jsme se dozvédéli, Ze se vtom
kursu zdrZzime mésic.

15. 9. V lesiku u Malého Repa délame si dievéné ruéni granaty (atrapy) ku cviceni.
Dostali jsme kazdy dva pytliky (sandsaky) na noSeni téchto granatu.

16. 9. Nedéle. Polni mSe na planiné mezi dubovym porostem. Hudba hraje skladby
ku mSi, velice dojimavé, my stojime sefazeni setnina za setninou, jsou tady jesté od
jinych plukd nasi divize, od 11. p. pl. a 49. p. pl. Pfi evangeliu, pozdvihovani a
pfijimani je veleno ,pozor (Hab acht) a ,k modlitbé" (Zum gebet). Odpoledne mame
volno. Nasbiral jsem trochu fazole na chudobnych polickach a uz samy vecer ji vafim
v Salku. Uz zacala vfit, tu pfibéhne straz, Ze musim ohen uhasit, pry leti italsky
aeroplan, ze by nam sem hodil bombu. Tak jsme si moje fazole sebral a jedl jsem je
polosyrové. Méli jsme hlad. Néktefi snédli kozervy, které jsme dostali, hned druhy
den byla prohlidka a vSecky konzervy ndm sebrali. Ti, ktefi je neméli, byli zapsani. A
jednoho krasného dne byli k obédu konzervy a knedliky a ti, co si snédli dfiv,
nedostali nic.

17. 9. Cvi¢ime. Nosime pusky pfes z&da jako dragouni a pfi tom se ucime plazit po
zemi a hazime atrapy. Pusky starého systému se Spatné nosi pfes zada, skfinka
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(kasten) tlac¢i do zad a Studni¢kovi za nékolik dni prodfela blazu. Dobfe, Ze ja mam
pusku nového vzoru ( M:95), je lehCi a dobfe se nosi.

18. 9. Stéhujem se z lesika do vesnice Malé Repo. Jsme umisténi na zahradé pod
kopcem u vesnice ohrazené zdi a vchazi se tam po nékolika schodech nahoru. Vedle
dole na dvofe venkovského obydli se nachazi naSe kuchyn (Fahrkiiche), kam
chodime 3-krat denné na jidlo. Mame odtud pékny rozhled, vidime Proseko, hangary
a letisté naSich aeroplant mezi Opcinou a Prosekem na veliké louce, dale Opcinu,
more a v dalce nalevo se ztraceji vybéZzky poloostrova Istrie. Pohled na more pfi zafi
zapadajiciho slunce, jakoz i za jasné mésicni noci je Uchvatny. PFi zapadu slunce
zda se ndm, Ze je znacné bliZze, slunce se v ném odrazi a vikol ného po mofi jako by
se Cervanky délali. V noci zase se zda hodné vzdalené a pfi svitu mésice
tmavomodré a po vink&ch jakoby se stfibrné pruhy odrazeli.

19. 9.Cistime a upravujem svoje stany na zahrad&. Odpoledne odvazime hndj na
voze z uliCky pod zahradou na pole. Mistni obyvatelé dobytka nemaji jen sem tam
néktery néjakou hubenou kravi¢ku nebo volka, také kozy tady vidét. Ubohy dobytek
nema tu co Zrat ani pit a jen tak zivori. Puda je tu samy kamen a na kouscich policka
maji vinohrady, kukufici a fazole, néjakou vodnacku a trochu pohanky. Trava na
svazich je uz uplné sucha a spasena od naSich nékolika koni. Dobytek se tu pfes
den pase a v noci lezi v chlévé na holém kameni, nebot neni ¢im podestlat. Také
fikovniky jsou tu sem tam na poli¢kach, tyto dozravaji, ale plodi maji malo. Vypadaji
jako hrusky, chut maji mdle sladkou.

20. 9. Pravé za mésic jsem obdrzel listky z domova. Velice jsem se potésil.

21. 9. Stfilime s ostryma s plynové masky na vzdalenost sto krokd. Jen malokterému
se podafilo trefit a to snad jen ndhodou.

22. 9. Délame cvi€eni s ostryma ruénima granatama. Jsme rozdéleni na hlidky
(Sturmpatrole) po deseti muzich. Po stranich jsou nadélany zakopy a my
napodobime pFepadeni nepfitele. Plazime se, délame si prichod pod draténé
prekédzky prostfihanim dratd, vSecko vleze, prolézame draténé prekazky, pfiblizime
se na vzdalenost dohozeni k zdkoplm, pfichystame si ruéni granaty a na dané
znameni vyskoCime, hazime ruéni granaty do zdkopl a okamZzité ulehame a
tiskneme se k zemi, abychom nebyli zasaZeni stfepinou nahodou se zalétnuvsi. Tyto
s ohromnym rachotem vybuchuji tak, Ze mozno pocitat, kolik jich vybuchlo. Jakmile
tyto vybuchly, na znameni Sturm vyskoc¢ime, kfi¢ime ,hurd, hura“ a vrhame se do
zakopu s nozi vrukou a napodobujeme, jako bychom tam zustavsiho nepfitele
dobijeli. Kazdy muz hlidky ma svoje Cislo a také svij vykon. V zakopech se
pokracuje v jejich dobyvani. Taky ale hazeji ruéni granaty pouze dva muzi, ktefi
umeéji dobfe hazet a ti jsou oznaceni €islem 1-2, Cisla 3-4 maji noZe v rukou a jsou
pfipraveni vypadnout prvni, 5. a 6. a 7. a 8. podavaji tém, co hazeji granéty, 9. a 10.
maji pusky v rukou, kleCice chrani hlidku od pfepadnuti z opa¢né strany. Hazejici
hodi Sest i vice granatu pres traversu zakopu a jakmile tyto vybuchnou, vyskoci
vSichni a utikaji zakopem kupfedu, kde se to opakuje. Kdyz jsou zakopy od nepfitele
vycCistény, pfichazi péchota a tyto obsazuje a Uto¢né hlidky se vraceji zpét. Celkem
by to jesté uSlo. Cvi¢eni pro mladé lidi celkem jednoduché. Po vykonaném ukolu
jsme méli dostatek ¢asu k odpocinku.
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