Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Charita Otrokovice

Druh sluzby Odborné socialni poradenstvi

Forma sluzby ambulantni, terénni

Nazev zarizeni a misto | Dluhové poradenstvi Samaritan, ORP Otrokovice, ORP
poskytovani Zlin, ORP Holesov

Poslani

Poslanim socialni sluzby Dluhové poradenstvi Samaritan je zdarma poskytovat odborné
rady, pomoc a podporu lidem v nepfiznivé socialni situaci souvisejici s dluhy.

Cile sluzby

e Zjisténi stavu dluhtd a hledani zpusobu jejich feseni.

e Zprostfedkovani kontaktu s véfiteli, ufady, exekutory, insolvenénimi spravci, soudy,
zaméstnavateli a nasledna pomoc pfi komunikaci s nimi.

e Seznameni spravy a povinnostmi vztahujici se klegislativé v oblasti dluhové
problematiky.

e Sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni.

e Pomoc pfi orientaci a hledani zplsobu feSeni exekuci.

Cilova skupina

Cilova skupina dluhové poradny

e Osoby v krizi, starSi 18 let
Duavody odmitnuti sluzby
Poskytnuti sluzby je odmitnuto Zadateli, pokud:
pozaduje sluzbu, kterou neposkytujeme
neni volna kapacita sluzby

je pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek
je agresivni

Zasady poskytovani socialni sluzby

e Odbornost — personal zabezpecujici chod sluzby je dostateCné kvalifikovan a
prubézné se vzdélava. Na zakladé ziskanych poznatkl se snazi o zkvalitnéni
sluzeb poskytovanych uzivatelim.

e Respekt - k individualité, minulosti, pohledu na vlastni budoucnost uzivatele.
Respektovani potfeb uzivatele — pfi praci s uzivatelem jsou respektovana jeho




zakladni lidska prava, ochrana osobni svobody, soukromi, osobni udaje a dalSi

potieby.
o Diskrétnost — pfi praci s informacemi poskytnutymi uzivatelem.
e Individualni pristup kuzivateli - sluzba je flexibilné pfizplsobovana

individualnim potfebam uzivatele.

e Spoluprace — pii feSeni socialni situace uZivatele spolupracujeme s dalSimi
navazujicimi institucemi a organizacemi.

e Aktivizace — snaZime se, aby uZivatel pfistupoval ke své situaci aktivné.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu probiha vzdy v pracovni dny dle rozvrhu pracovni doby
v registru MPSV. Zajemce o sluzbu musi byt schopen absolvovat jednani s pracovnikem
sluzby — nesmi byt pod vlivem alkoholu nebo jinak indisponovan.

Je vzdy nutné dopfedu kontaktovat pracovnika sluzby telefonicky a domluvit si pfedem
termin schlizky.

Pro kancelar Otrokovice je tel. kontakt 734 435 004.

Pro kancelar Zlin je tel. kontakt 734 435 003, 737 408 599.

Zpusoby kontaktu se zajemcem o sluzbu:

e Zajemce o sluzbu pracovnika kontaktuje osobné v kancelafi pracovnika, pfipadné
pracovnik navstivi zajemce dle mista, kde se dohodli.

e Zajemce o sluzbu kontaktuje pracovnika telefonicky, e-mailem — zajemce ziskava
informace o sluzbé zinformacnich letakd, od jinych wuzivatell, od dalSich
organizaci a instituci, z webu.

e V nékterych pfipadech dojednava schizku tfeti osoba — napf. pracovnici OSV,
rodinni pfislusnici.

Poskytnuti informaci v ramci prvniho kontaktu
Zajemce o sluzbu je seznamen:

se sluzbou (poslani, cile, principy),

s tim, ze sluzba muize byt poskytovana anonymné,

s tim, ze je sluzba bezplatna,

S provozni dobou sluzby,

S nouzovymi a havarijnimi situacemi, které mohou v ramci poskytovani sluzby
nastat,

e se zakladnimi pravy zajemce o sluzbu (odstoupeni od smlouvy, ukon&eni
spoluprace, zachovani micenlivosti a diskrétnosti ze strany pracovnika, narok na
soukromi pfi FeSeni problému zajemce, stiznosti apod.).

Zajemce je pracovnikem sluzby informovan o systému podpory, ktery sluzba nabizi, a o
moznostech poskytované sluzby.

Od zajemce o sluzbu zjistujeme nasledujici informace:
e Zakazku zajemce a jeho potieby. Druh zakazky zajemce o sluzbu, kterou chce
vyfesit, musi korespondovat s moznostmi sluzby.




e Finanéni situaci zajemce.

e Zda ma zajemce pfijem (zaméstnani, dichod, davky pomoci v hmotné nouzi,
podporu v nezaméstnanosti, pfispévky apod.).

e Jaké ma zajemce o sluzbu pohledavky vaci véfitelim (jak velké tyto pohledavky
jsou, jejich pocet, nazev véfitele a dalSi informace k tomu, aby mohlo byt feSeno
pfipadné oddluzeni zajemce).

Co jiz uzivatel uskutecnil proto, aby se svych pohledavek zbauvil.

Popis sluzby
Naplnéni zakladnich ¢innosti ze zakona

1) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:

Uzivateli sluzby jsou poskytovany informace umozniujici lepSi orientaci ve

spoleCenském prostfedi. Jedna se pfedevsim o informace o institucich a organizacich,

kde muze dale hledat pomoc, systému davek, moznostech zaméstnani a dalsi.

2) Socialné terapeutické ¢innosti:

Uzivateli sluzby je poskytovano odborné poradenstvi v oblasti dluhu, prava a

socialnich systému. Uzivateli je pomahano v orientaci v jeho nepfiznivé socialni situaci

spojené s dluhy. UzZivateli je pomahano se zjistovanim jeho celkové socialni situace a

stavu dluhl, sestavovani rozpoctl, zajistovani lepSiho finanéniho hospodareni,

s konzultaci moznosti zvySeni pfijmu, se zpracovanim splatkovych kalendard,

3) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Déle je mu zprostfedkovavan kontakt na ufady, exekutory, véfitele. UzZivatel sluzby

mulze vyuzit sluzbu pro sepsani a podani Navrhu na povoleni oddluzeni — tzv.

,Osobnim bankrotu® a pomoc pfi konsolidaci uvérd. Uzivateli je napomahano

s orientaci v legislativé.

Pravidla poskytovani sluzby

Od uZivatele sluzby se oCekava, Ze bude aktivné spolupracovat s pracovnikem sluzby pfi
feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Projevuji-li uzivatelé vac&i pracovnikim agresi, neni jim poskytnuta sluzba z divodu
ochrany vlastni bezpec€nosti. DalSim ddvodem pro momentalni neposkytnuti sluzby maze
byt silna opilost uzivatele, ktera ztéZuje komunikaci s klientem a znemoznuje uskuteénéni
socialni prace. Stejné postupujeme pfi kontaktu s klienty pod vlivem nealkoholovych
navykovych latek.

Metody prace

Proces individualniho planovani sluzby

Individualni planovani je procesem, ktery zacina pfi jednani mezi zajemcem o sluzbu a
kliCovym pracovnikem, pokracCuje uzaviranim ustni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
a pak probihda po celou dobu vyuzivani sluzby. Za vytvareni individualnich planu
zodpovida kliCovy pracovnik.

Prubéh individualniho planovani:

Pfi individualnim planovani si s uZivatelem sluzby vyjasiujeme, pro€ potiebuje nasi




sluzbu a co si od ni slibuje. UZivatel si stanovuje své osobni cile, ve spolupraci s kliCovym
pracovnikem sestavuje plan, jak téchto cil dosahnout a kliCovy pracovnik uZzivatele
sluzby podporuje v realizaci stanovenych cill. Individualni planovani probiha v nékolika
fazich:
1) Vyjadreni pfani a potreb
2) Stanoveni osobniho cile
3) Urceni jednotlivych krokt, kterymi Ize dosahnout cile
4) Cil spoluprace
5) Zhodnoceni nasi spoluprace
6) Meéritelnost plnéni cile — cile jsou stanovovany tak, Ze jejich naplnéni by mélo byt
konzultovano vzdy pfi pfistim setkani. K revizi cile dochazi vzdy na pfistim setkani.
7) Vysledkem procesu individualniho planovani je dohoda, ktera je zaznamenana
Vv zapisu ze setkani.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Pokud neni uzivatel spokojen s poskytovanim sluzby ¢i respektovanim svych prav, ma
pravo podavat stiznost nebo podnét.

UzZivatelé maiji pravo na to, aby jim veskeré €innosti sluzby poskytovany kvalitné.

StiZznost je mozno podat ustné nebo pisemné, pfipadné anonymné pfes webové stranky
www.otrokovice.charita.cz (zalozka Napiste fediteli), e-mailem &i jinym zplsobem. Kazda
stiznost je nasledné pisemné zaevidovana do knihy stiznosti.

Maximalni Ihata feSeni stiznosti je 28 kalendarnich dnU od data podani. Nejpozdéji do 3
pracovnich dnu je stiznost pfedana povéfené osobé k feSeni (tato doba je zahrnuta do
IhGty 28 kalendarnich dnu). Kazdy uzivatel je seznamen s pravidly pro podavani a feSeni
stiznosti, ktera jsou také vyvéSena ve verejnych prostorech sluzby. Uzivatel je s pravidly
seznamen pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy je ovéfovano dotazy pracovnika, zda
chape zpUsob podavani stiznosti.

Uzivatel sluzby mlze dale sdélovat své podnéty, které jsou nasledné feSeny pracovniky
sluzby, které jsou dale feSeny dle vnitfni metodiky sluzby.

Pravidla pro ukoncéeni sluzby

Smlouva zanika:

a) zanikne-li divod k poskytnuti sluzby (napf. uzivatel se oddluzi, byly vyCerpany vSechny
moznosti jak FeSit jeho zadluzeni, uzivatel ma nastaveny splatkové kalendare a pravidelné
splaci své pohledavky)

b) po Sesti mésicich od posledniho kontaktu uzivatele s pracovnikem sluzby.

Uzivatel muze kdykoliv smlouvu vypovédét, a to i bez udani davodu.

Pracovnik sluzby muze smlouvu vypovédét v zavaznych pfipadech (napf. pfi projevech
agresivity uzivatele, neaktivni pfistup uzivatele).

Smluvni strany si nesjednavaji vypovédni dobu a smlouva pro pfipad vypovédi zanika
ucinnosti vypovédi.

Smlouva zanika, pokud zanikne sluzba.

Smlouva zanika dohodou smluvnich stran.

Uhrady za sluzby:
Sluzba je dle zakona 108/2006 Sb. o soc. sluzbach poskytovana bezplatné.

Dalsi doplriujici informace



http://www.otrokovice.charita.cz/

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

| Nejsou poskytovany

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Tr. Tomase Bati 1255, 765 02 Otrokovice — kancelar sluzby a kontaktni misto. Zde
probiha pfima prace se zajemci a uzivateli sluzby v ramci ambulantni formy poskytovani
sluzby. Dale je zde administrativni zazemi sluzby.

Kancelar pracovnikl sluzby je umisténa v pfizemi. Kancelaf ma organizace v pronajmu.
Pracovnici maiji k dispozici PC, tiskarnu a dalSi kancelarské vybaveni, nabytek, socialni
zarizeni, kuchynku. Celkova rozloha kancelarského zazemi sluzby je 13 m2. Kancelar je
bariérova.

Bri. Jaroriki 6989, 760 01 Zlin — jedna se o 2 kancelare sluzby a kontaktni misto. Zde
probiha pfima prace se zajemci a uzivateli sluzby v ramci ambulantni formy poskytovani
sluzby. Dale je zde administrativni zazemi sluzby.

Kancelafe dvou socialnich pracovnikl sluzby jsou umistény ve Il. nadzemnim podlazi
budovy vedle sebe. Kancelafe ma organizace v pronajmu. Pracovnici maji k dispozici PC,
tiskarnu a dalSi kancelarské vybaveni, nabytek, socialni zafizeni. Celkova rozloha
kancelarského a technického zazemi sluzby je 24,47 m?. Kancelare jsou bariérové.

Dne: 31. 1. 2024

Zpracoval: Mgr. Ales Jaro$



