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# Charita

Verejny zavazek

Nazev poskytovatele Charita Otrokovice
Druh sluzby Terénni program Samaritan
Forma sluzby terénni

Nazev zafizeni a misto Terénni program Samaritan, Moravni 936, 765 02 Otrokovice
poskytovani (provozovan v ORP Otrokovice, Zlin)

vvvvvv

v provizornim bydleni. Sluzba vyhleddva lidi bez domova a je poskytovana v jejich
pfirozeném prostiedi. Snazime se predchazet zhorSeni jejich situace a motivovat je
ke zlepSeni jejich Zivotnich podminek.

Cile sluzby

Cilem sluZby je poskytovani informaci

o socialni pomoci (socialni davky, dichody)

o zpusobech rfeseni zadluzenosti

jak si zajistit potfebné dokumenty (obcansky prikaz, rodny list, doklady o
zaméstnani)

o navazujicich socialnich sluzbach

Cilem sluZby je pomoc pfFi hleddni bydleni nebo jejiho zlepseni

hledani ubytoven a podnajma
hledani pobytovych soc. sluzeb
zajisténi lepsich podminek k prespani (napf. stany, spacaky, plachty, a jiné)

Cilem sluzby je pomoc pfi hleddni zaméstnani

predavani nabidek volnych pracovnich pozic
sepisovani Zivotopisu
spoluprace s agenturami prace

Cilem sluzby je pomoc pri zlepSeni vztahu s rodinou a blizkymi

vyslechnuti a podpora

Cilem sluZby je zlepsit oblast hygieny a zdravi

podpora pfi vyuzivani verejné sprchy

moznost vyuzivat charitni Satniky, materialni pomoc
motivace k dodrzovani hygienickych navyk
vyuzivani lékarské péce
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Zasady poskytovani socialni sluzby:

e Odbornost — personal zabezpecujici chod sluzby je dostatecné kvalifikovan a pribézné se
vzdélava. Na zakladé ziskanych poznatkd se snazi o zkvalitinovani sluzeb poskytovanych
uzivatellm.

e Respekt - k individualité, minulosti, pohledu na vlastni budoucnost uZivatele.
Respektovani potieb uzivatele — pfi praci s uZivatelem jsou respektovana jeho zakladni
lidskd prava, ochrana osobni svobody, soukromi, osobni Udaje a dalsi potieby.

e Diskrétnost — pfi praci s informacemi poskytnutymi uzivatelem.

e Individudlni pfistup k uzZivateli — sluzba je prizplsobovana individualnim potrebam
uzivatele. Snahou je spoleé¢né hledani cesty, ktera povede k feseni situace uzivatele.

e Spoluprace — pfi reseni socidlni situace uzivatele spolupracujeme s dalSimi navazujicimi
institucemi a organizacemi.

Kapacita sluzby: okamzita kapacita sluzby jsou 2 uZivatelé.
Misto poskytovani sluzby: Otrokovice, Zlin a okoli.

Cilova skupina
Cilova skupina jsou muzii Zeny bez domova ve véku od 18 let
Davody odmitnuti sluzby
Poskytnuti sluzby je odmitnuto Zadateli, pokud:
e neni cilovou skupinou sluzby,
e pozaduje pomoc, kterou sluzba neposkytuje,

e je pod silnym vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich latek,
e jeagresivni.

V Otrokovicich 1. 3. 2020
Mgr. Ales Jaros — vedouci stfediska SSLD



